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CreilSudOise TourismE

Obijet de la délibération :

N° de la délibération : 19/2024
Contrat de destination touristique de la Région Hauts-de-France Espace de

rayonnement « Vallée de I'Oise et de la Pierre » de I’Agglomération Creil Sud Oise
et de la Communauté de Communes du Pays d'Oise et d’Halatte

L’an deux mille vingt-quatre, le dix-sept décembre a dix-huit heures, se sont réunis au Camping de ['Abbatiale
situé au 39 Rue Salvador Allende i Saint-Leu-d'Esserent, les membres du comité de direction de Creil Sud Oise
Tourisme, établissement public 3 caractére industriel et commercial, diment convoqués le deux décembre deux

mille vingt-quatre.

College des élus

Titulaires présents

| Suppléants présents

Président ACSO

Cramoisy :

Loic LE BARS

Creil :

Fabienne LAMBRE

Maysel :

Montataire :

Céline LESCAUX

Nogent-sur-Qise :

Valérie LEFEVRE

Rousseloy :

Jean-Pierre DEVOS

Saint-Leu-d’Esserent :

Frédéric BESSET

Saint-Maximin :

Saint-Vaast-les-Mello :

Thiverny :

Michel BLARY

Villers-Saint-Paul :

Collége des socio-professionnels

Titulaires présents

Suppléants présents

Organismes intéressés au tourisme :

Stéphane ROUZIOU

Métiers de la culture :

Promotion de la Pierre :

Frédéric MUTILLOD

Claude BOUFFLET

Equipements de loisirs :

Bernard BEAUDET

Associations intéressées au Tourisme :

Thierry ROCH
Daniel LECLERC

Pierre MEYSONNIER
Marie Astrid BERNET

Hétellerie :

Florence MISK-MOISE

Gites ou chambres d’hétes :

Hotellerie de plein air :

Francois LOMBART

Restauration :

Etablissement hors ACSO : Sabine BONTEMS Gilles HERGLE
L. . NOMBRE DE MEMBRES
Formant la majorité des membres en exercice. Nombre | Votants T S
M. Daniel LECLERC est secrétaire de séance. de
membres
en
exercice
19 Pour | Contre | Abstentions
23 19 0 0
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Le 25 juin 2019, les Offices de Tourisme de Creil Sud Oise et des Pays d’Oise et d’Halatte ont répondu
a 'Appel a Manifestation d’Intérét (AMI) lancé par le Conseil Régional des Hauts-de-France. Cette
initiative a conduit a la création d'Espaces de Rayonnement Touristique, renforcant I'attractivité
régionale.

Le 8 janvier 2020, la Région a retenu la candidature de I'’Agglomération Creil Sud Oise (ACSO) et de la
Communauté de Communes des Pays d’Oise et d’Halatte (CCPOH). Ce succés a marqué le début de la
création d’une destination commune, « La Vallée de I'Oise et de la Pierre », amorcée en 2021. L’ACSO,
la CCPOH et leurs Offices de Tourisme respectifs ont collaboré étroitement pour donner vie a ce projet,
dans le cadre du Contrat de Rayonnement Touristique (CRT) établi pour la période 2021-2022.

Apres avoir engagé cette 1°¢ génération de contrat de rayonnement touristique, la Région et Hauts-
de-France Tourisme proposent une 2&me génération de contrat davantage axée sur la notion de
destination touristique centrée sur I'approche client et la transformation de I'offre pour la faire
correspondre aux attentes de la clientéle et intégrant les étapes du marketing et de la mise en marché.

Les Contrats de Destination Touristique, couvrant la période 2024-2027, visent lidentification
d'orientations partagées et a la mise en ceuvre d’un plan d’actions opérationnelles pluriannuelles. II
traduit le point de convergence entre les priorités touristiques retenues par 'ensemble des partenaires
et a pour objectif de renforcer la cohérence et la synergie des politiques et interventions publiques en
matiere de développement touristique sur le territoire.

Aprés avoir exposé le contexte, M. Blary présente le Contrat de Destination Touristique élaboré en
concertation entre I’ACSO, I'EPIC Creil Sud Oise Tourisme et la CCPOH avec son Office de Tourisme.

Présentation de la stratégie marketing :

La destination « La Vallée de I'Qise et de Ia pierre » accueille principalement une clientéle nationale,
tandis que la fréquentation étrangére reste encore modeste, a I'exception des hébergements de plein
air, des aires de camping-car et des haltes fluviales, qui attirent davantage de visiteurs internationaux.

L'augmentation de courts et moyens séjours constitue un axe stratégique impliquant le déploiement
d’un éventail d’offres d’activités, d’hébergements, et de restauration répondant aux attentes des
visiteurs, ainsi que I'élaboration d’une stratégie marketing commune entre les territoires de ’ACSO et
de la CCPOH

Les axes de coopération définis dans le cadre du Contrat de Destination Touristique sont :

La création et le partage d'un récit de destination participant a une image positive, visant I'implication
des acteurs du territoire

La recherche de mutualisation et de complémentarité autour des actions de communication

La montée en gamme des produits touristiques

Le développement de I'économie touristique

La promotion de I'attractivité touristique pour I’émergence d’une nouvelle destination

Cette démarche vise a renforcer la visibilité et I'image de la destination, en mettant en avant son
dynamisme, sa singularité et son innovation pour valoriser son identité et accroitre son attractivité.

CreilSudOise
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Pour adopter une approche centrée sur les besoins des visiteurs, trois segments de clientele
présentant le plus fort potentiel de croissance de notre destination ont été identifiés :

Segments prioritaires :

Les familles « Happy Family ! »

Les couples « Les Promeneurs Chaleureux »
Segment secondaire :

Les grands-parents et leurs petits-enfants

L'analyse des comportements, attentes et tendances de ces cibles a permis de définir un
positionnement marketing adapté, avec structuration de I'offre touristique.

Les axes opérationnels de développement de la destination :

Quatre axes ont été déterminés pour offrir aux familles et aux Promeneurs Chaleureux une expérience
unique dans la Vallée de I'Oise et de la pierre, en favorisant des activités itinérantes accessibles, des
loisirs de plein air diversifiés et la découverte immersive du patrimoine culturel, naturel et industriel.

1/ Favoriser I'itinérance fluvestre, fluviale et terrestre:
P Cible « Happy family ! »

1. Créer et encourager les produits fluviaux sur I'Oise adaptés et accessibles avec des infrastructures,
équipements et services indispensables

2. Créer, proposer, encourager les micro-balades (circuits thématiques nature et urbains, rallye
découverte, balades contées, parcours d’interprétation, ...)

P Cible Couples de Promeneurs Chaleureux :

1. Animer I'Qise et ses affluents en développant des activités, des parcours d’itinérance a vélo, a pied,
sur I'eau et en créant les aménagements nécessaires

2. Encourager la création de points d’accueil, de location, de réparation de vélos et la recherche
d’opérateurs
2/ Développer les activités de loisirs et les sports de plein-air

P Cible « Happy family ! »

1. Améliorer, développer, structurer les offres d’activités nautiques, des bases de loisirs, des espaces
naturels, des sites naturels d’escalade etc.

2. Créer des offres de randonnée communes thématisées et des micro-balades (circuits thématiques
nature et urbains, rallye découverte, balades contées, parcours d’interprétation, ...)

3. Développer I'offre d’hébergements collectifs et insolites, et I'offre d’hétellerie et/ou restauration a
I'accueil des familles

4. Organiser des événements communs aux deux territoires de '’ACSO et de la CCPOH adapteés aux
familles

CreilSudOise
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1. Créer des offres de randonnée communes thématisées

2. Développer I'offre d’hébergements collectifs et insolites adaptés, et I'offre d’hétellerie et/ou
restauration a 'accueil des Promeneurs Chaleureux

3. Organiser des événements communs aux deux territoires de I’ACSO et de la CCPOH mettant en avant
les atouts de la destination grace aux circuits de randonnée, offres fluviales...

3/ Favoriser la découverte du patrimoine (culturel, naturel, industriel, historique)

» Cible « Happy family ! »

1. Actualiser I'offre de découverte patrimoniale en la rendant plus attrayante et plus vivante : enrichir
et adapter le discours avec intégration de récits remplis d’anecdotes et d’histoires locales humaines,
création de visites théatralisées et insolites, de parcours thématiques avec utilisation d’outils
numeriques, y compris la réalité augmentée et virtuelle

2. Proposer des visites ludiques et insolites
P Cible Couples de Promeneurs Chaleureux :

1. Mettre en ceuvre une démarche de valorisation concertée des identités territoriales et des
patrimoines locaux, avec pour objectif de structurer et de renforcer I'attractivité de la destination de
la Vallée de I'Oise et de la pierre en réalisant une étude patrimoniale et paysagére (moyenne vallée de
I'Oise) pour créer un récit de territoire adapté aux Promeneurs Chaleureux

2. Valoriser les savoir-faire de la destination en encourageant les visites d’entreprises

3. Développer, équiper et promouvoir les parcours de randonnée pour offrir une expérience
visiteur optimale (guidage et valorisation des atouts du territoire)

4. Organiser une manifestation spécifique type “semaine de la randonnée”
5. Favoriser la découverte immersive et virtuelle de sites pour renforcer leur attractivité

4/ Accompagner les acteurs du territoire vers une montée en gamme des offres

P Cible « Happy family ! » :
1. Enrichir 'expérience client via une offre famille de qualité tout au long de I'année

2. Aider les acteurs a améliorer leur visibilité par des outils numériques répondant aux besoins des
familles

3. Conseiller les acteurs pour la création de produits touristiques « famille » différenciants
4. Encourager le classement et la labellisation des hébergements et des activités dédiés aux familles

5. Sensibiliser au développement de services et équipements adaptés aux familles

CreilSudOise
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LA VALLEE DE L’OISE ET DE LA PIERRE

CONTRAT DE DESTINATION TOURISTIQUE

« La Vallée de I'Oise et de la Pierre »

2025 - 2027

CreilSudOise
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1. Enrichir 'expérience client via une offre destinée aux Promeneurs Chaleureux de qualité tout au

long de I'année

2. Aider les acteurs a améliorer leur visibilité par des outils numériques répondant aux besoins des

Promeneurs Chaleureux

3. Conseiller les acteurs pour la création de produits touristiques différenciants dédiés aux

Promeneurs Chaleureux

4. Encourager le classement et la labellisation des hébergements et des activités axés sur les

Promeneurs Chaleureux

5. Sensibiliser au développement de services et équipements adaptées aux Promeneurs Chaleureux

Des axes transversaux relatifs a la communication et au marketing sont également prévus :

- Formation d’un marketeur de destination pour promouvoir efficacement la destination auprés de

diverses cibles et customiser les offres

- Conception de supports de communication et d’outils partagés entre les deux Offices de Tourisme.

Deux instances assureront la gouvernance et I'ingénierie du Contrat de Destination Touristique : un
Comité de Pilotage (COPIL) et un Comité technique (COTECH), ce dernier étudiera les projets
touristiques déposés dans le cadre des demandes de subventions adressées i la Région Hauts-de-
France et émettra un avis d'opportunité pour l'instruction du dossier. Il assurera le lien avec le COPIL.

Le projet de Contrat de Destination Touristique est joint en annexe.

Le Comité de Direction, apres délibération par un vote a main levée et a 'unanimité (19 voix pour),

DECIDE :

- D’ENTERINER les objectifs, la stratégie marketing, les segments de clientéles retenus, les axes
opérationnels de développement présentés dans le cadre du Contrat de Destination

Touristique.

- D’APPROUVER les termes du Contrat de Destination Touristique & établir entre la Région
Hauts-de-France, I'Agglomération Creil Sud Oise, la Communauté de Communes des Pays
d’Oise et d’Halatte, le Comité Régional du Tourisme et des Congrés des Hauts-de-France,
I'Agence de Développement Touristique Oise Tourisme et Creil Sud Oise Tourisme pour la

période 2025-2027.

- D’AUTORISER le Président de Creil Sud Oise Tourisme a signer le Contrat de Destination

Touristique.

Michel BLARY

Président Creil sud Qi

DEC. 2024

g ey
o =rell5udOlse Tousme
Civzer $UD OISE TOURISME
Uitice de Tourisme

fviien w0y Uhry 60100 Creil
. sutoise-tourisme.fr
tovenue s cobudoisetourisme fr CreilSudQise
375190170
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Vu le code général des collectivités territoriales, et notamment l'article L-1111-4,
Vu le code du tourisme, et notamment ses articles L.131-1 a L.131-10,
Vu la loi n°2015-991 du 7 aout 2015 portant Nouvelle Organisation territoriale de la République (NOTRe)

Vu la délibération n°2021.01139 du Conseil régional du 2 juillet 2021 relative a la delégation
d’attributions du Conseil régional a sa commission permanente,

Vu la délibération n°2023.01252 du Conseil régional du 5 octobre 2023 adoptant le réglement
budgétaire et financier,

Vu la délibération n°20170738 du Conseil régional du 29 juin 2017 relative a la stratégie de
développement touristique au service de I'attractivité régionale,

Vu la délibération n°2022.01210 du Conseil régional du 23 juin 2022 adoptant la Feuille de route
2022/2027 Rev3, transformons les Hauts-de-France,

Vu la délibération n°2022.01821 du conseil régional du 8 décembre 2022 adoptant le Schéma Reégional
de Développement Economique, d’Innovation et d'Internationalisation,

Vu la délibération n°2024.00283 du Conseil régional du 8 février 2024 relative a I'organisation de la
transition des contrats de rayonnement vers les contrats de destination touristique,

Vu la candidature présentée par le territoire en date du 21 décembre 2023
ENTRE

La Région Hauts-de-France, dont le siége est a Lille (59000), 151 Boulevard du Président Hoover,
représentée par le président du Conseil régional, Monsieur Xavier BERTRAND, ci-aprés dénommée «
la Région »,

Hauts-de-France Tourisme, dont le siége est a8 Amiens (80000), 3, rue Vincent Auriol, représenté par
le Président, Monsieur Daniel FASQUELLE,

Et d’une part

La Communauté d’Agglomération Creil Sud Oise (ACSO) représentée par son président, Monsieur
Jean-Claude VILLEMAIN, en vertu de la délibération du Conseil Communautaire du ................. !

Creil Sud Oise Tourisme, Etablissement Public a caractére Industriel et Commercial (EPIC), integrant
POffice de Tourisme et la Maison de la Pierre du Sud de I'Qise, représentée par son président, Monsieur
Michel BLARY, en vertu de la délibération du Comité de Direction du................. ]

La Communauté de Communes du Pays d’Oise et d’Halatte (CCPOH) representée par son
président, Monsieur Arnaud DUMONTIER, en vertu de la délibération du Conseil Communautaire

Et d’autre part

Oise Tourisme, Agence de Développement du Tourisme de I'Oise, représentée par sa Présidente,
Madame Brigitte LEFEBVRE,

IL EST CONVENU CE QUI SUIT CreilSudOise
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Contexte

= Vers une 4®me réyvolution touristique

* La 1% révolution touristique correspond a I'invention du tourisme en Europe a la fin du
XVIIl siécle. Au XVIléme siécle, le voyage est une quéte philosophique pratiquée par les élites
cultivees ou par des pélerins et des prétres. Ces populations ont en commun une idée simple :
voyager pour découvrir.

* La 2é révolution touristique a été celle de la démocratisation du tourisme, amorcée un
siécle plus tard et qui s’épanouit a partir des années 1950.

* La 3é révolution touristique est celle de la mondialisation effective d’un tourisme en
croissance exponentielle, avec I'essor des classes moyennes, I'apparition des compagnies
low cost a été I'un des facteurs de I'augmentation des voyages de cette classe moyenne ou
supérieure. La mise en tourisme devient totale.

* La 4°m révolution touristique : I'enjeu c’est de réinventer sans détruire. Cette 4éme
révolution du tourisme est inhérente a de profondes mutations aux plans économique,
sociologique, numérique, écologique, ... avec un enjeu particulier afférent au tourisme durable.

= La 3°™¢ Révolution Industrielle (REV3) en Hauts-de-France

Dans un contexte de transformations structurelles et conjoncturelles mondiales toujours plus difficiles a
prévoir, les Hauts-de-France se transforment pour capter les opportunités liées a ce contexte de
transitions :

* La transition énergétique, c’est choisir les sources d'énergie les moins émettrices de gaz 3 effet
de serre et les plus renouvelables

* La transition écologique, c’est viser Ia sobriété et I'efficacité dans 'usage des ressources

* La transformation numérique, c'est répenser ses processus de production et de vente a I'aube
du digital

* La transformation des modes de consommation, c’est repenser l'usage des produits, leur
fabrication et leur fin de vie.

Ces opportunités correspondent pleinement aux mutations identifiées de la 4¢me révolution du tourisme
et guideront les actions mises en ceuvre dans les contrats de destination touristique.

= La stratégie régionale de territorialisation de la politique touristique

La Loi NOTRe a défini le tourisme comme une compétence partagée entre la Région, les Départements
et les intercommunalités des Hauts-de-France. Dans ce cadre d’'organisation territoriale, la mise en
place d’'une politique de développement touristique efficace a 'échelle de la Region est liée a la capacité

des collectivités a travailler ensembie sur le sujet.

Pour ce faire, la Région a engagé depuis 2017 une démarche de mise en convergence des territoires
vers un objectif commun : le tourisme comme levier de développement économique et vecteur
d'attractivité. Il s'agit de faire émerger des offres adaptées aux attentes des clientéles dans une logique
de performance économique et d'attractivité globale.

En effet, si les territoires administratifs sont légitimes pour assurer le développement touristique et
contribuer a son financement, ils n’ont pas toujours une réelle visibilité pour les visiteurs. Il est donc
indispensable de travailler sur des logiques de territoires d’expériences en transcendant les limites
administratives des collectivités. Cette approche doit permettre de rendre I'offre territoriale plus visible
et lisible, de fluidifier le parcours du visiteur et donc d'optimiser I'expérience client et sa satisfaction et
de transformer les territoires en destination touristiqgue dotée des atouts néc%f.@“gﬁaéﬁ*@attractivité.
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cet outil, la Région, Hauts-de-France Tourisme et les territoires concermes Tormamsent ter vorore
commune d’engager une dialectique convergente nouvelle de développement touristique et de prendre
des engagements réciproques afin de répondre aux défis touristiques de demain pour contribuer a
lattractivité régionale et au développement économique de la région.

Article 1 — Objet du « Contrat de Destination Touristique »

Le présent contrat formalise, & I'échelle de la destination « La Vallée de I’Oise et de la Pierre », un
cadre de partenariat pour assurer le pilotage, I'animation et la mise en ceuvre d'une démarche
stratégique de développement touristique partage.

Pour répondre & ces enjeux, une approche méthodologique partagée, la convergence des stratégies,
la définition de priorités d’actions lisibles, la mise en place d’'une gouvernance efficace et la mise en
cohérence des moyens et initiatives des différents échelons de collectivités et d'organismes
gestionnaires de la destination concernés sont recherchées.

Le Contrat de DESTINATION Touristique correspond a l'identification d'orientations partagées et a la
mise en ceuvre d’un plan d'actions opérationnelles pluriannuelles. |l traduit le point de convergence
entre les priorités touristiques retenues par I'ensemble des partenaires.

Il a pour objectif de renforcer la cohérence et la synergie des politiques et interventions publiques en
matiére de développement touristique sur le territoire concerné par le présent contrat.

Article 2 — Présentation de la Destination « La Vallée de I'Oise et de la Pierre »

2.1 Cartographie de la destination

CreilSudOise
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La destination est constituée de deux intercommunalités -
- la Communauté d’Agglomération Creil Sud Oise (ACSO) avec Creil Sud Oise Tourisme, Office
de Tourisme sous statut d'EPIC :
- la Communauté de Communes des Pays d'Oise et d'Halatte (CCPOH) avec I'Office de
Tourisme des Pays d’Oise et d’Halatte gére en régie.

Elle compte 28 communes et pres de 121 000 habitants répartis sur 223 km?2.
» Annexe n°1 - Communes composant la Destination

C'est I'un des plus importants bassins de vie et d’emplois des Hauts-de-France, par ailleurs situé pres
du bassin parisien (12 millions d’habitants).

La destination forme un ensembile 4 Ia fois urbain et rural constitué des 4 plus grandes villes que sont
Creil (36 000 habitants), Nogent-sur-Oise (21 000 habitants), Montataire (13 800 habitants) et Pont-
Sainte-Maxence (13 000 habitants); de communes plus petites avec Villers-Saint-Paul (6 600
habitants), Verneuil-en Halatte (4 800 habitants), Saint-Leu-d'Esserent (4 700 habitants), Pontpoint
(3 300 habitants), Saint-Maximin (3 100 habitants) et enfin de villages (de 75 a 3 000 habitants).

Située a la charniére entre les Hauts-de-France et [lle de France, la destination s'inscrit au sein d'un
bassin de vie d'environ 250 000 habitants. Elle bénéficie d'un réseau d'infrastructures de transport trés
dense qui lui permet de rayonner largement (zones du nord de I'Europe et aire parisienne) :
- Infrastructures routiéres permettant d’accéder facilement a l'autoroute A1 (accés a Paris en 40
minutes, desserte vers Bruxelles) ainsi qu'a l'auteroute A16 (Paris / Transmanche) ;
- Infrastructures ferroviaires avec la gare de Creil (20 000 voyageurs en transit par jour) et projet
de barreau Roissy-Picardie
- Deux aéroports internationaux proches et faciiement accessibles (Roissy-Charles de Gaulle et
Beauvais-Tille) ;
- La riviére Oise comme axe navigable renforcé par les projets MAGEO et Canal Seine-Nord
Europe.

» Annexe n°2 - Accessibilité en train, par avion, par la route et par voie d’eau
» Annexe n°3 MAGEO, le Canal Seine-Nord Europe et le barreau Roissy-Picardie

L’ACSO, Creil Sud Oise Tourisme et la CCPOH se sont précédemment associés pour former un espace
de rayonnement touristique dans le cadre d’un Contrat de Rayonnement Touristique en raison de leur
similitude.

2.3 Marqueurs identitaires de la destination
Plusieurs marqueurs communs de territoire qualifient en effet la destination :

2.3.1 L’eau comme premier marqueur identitaire :

Situé dans la Vallée de I'Oise, le territoire s'étend le long de la riviére Oise avec ses deux affluents, la
Bréche et le Thérain. La riviére, qui constitue une véritable colonne vertébrale avec ses berges et ses
chemins de halage, a permis I'implantation et le développement d'industries prospéres aux XVille et
XlXe siecles. Elle a longtemps été utilisée pour le transport de la pierre extraite dans les carriéres de
I'Oise jusqu'a Paris pour les besoins de construction.

La riviere, ses affluents et plus géneralement I'eau, avec les étangs et les marais sont omniprésents.
Le développement du tourisme fluvial et fluvestre constitue donc un enjeu touristique maijeur pour la
destination qui dispose d'infrastructures portuaire et fluviales :

- Ec’eau Port de Creil (port de plaisance) dont la darse est en cours d’équipement ;

- Escale et halte fluviales de Saint-Leu-d’Esserent a amenager et & équiper car ne disposant que
d’un embarcadeére :

- Halte de Pont-Sainte-Maxence a ameénager et a équiper car ne disposant que d'un

embarcadére. CreilSudOise
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de qualité (plaisance et escale) et de structurer les offres d'itinérance, une g
dans le cadre du Contrat de Rayonnement Touristique qui a precéde.

Elle s'est justifiée par I'étude précédemment réalisée par les départements de I'Oise et du Val d'Oise et
par Voies Navigables de France qui a abouti au Schéma directeur de développement du tourisme fluvial
et fluvestre. Le schéma avait en effet relevé la nécessité de réfection partielle des infrastructures
existantes dans le but d’aménager des escales de qualité avec le développement d'activites
d'itinérance, notamment cyclo-croisiéres, portées par les Agences de Développement Touristique
(ADT) Oise Tourisme et Val d’'Oise Tourisme.

Aménagements fluviaux prévus au sein de la destination :

» Commune de Pont-Sainte-Maxence :

Création d’'une zone de plaisance (ponton flottant d’'une longueur de 75 métres avec plateforme fixe,
rampe d'accés, portail anti-vandalisme, bornes de distribution eau/électricité et automate de gestion
d’'accés).

Création d’une zone d'embarcadére a passagers (ponton flottant de 12 ml X 2 m avec deux ducs
d’albe munis de bollards, borne de distribution eau/électricité, passereile d'acces et portail sécurise).

Des aménagements urbains et paysagers sont par ailleurs prévus le long de la berge.

La CCPOH a lancé la mission de maitrise d'ceuvre pour la réalisation des aménagements
estimée a fin 2027.

» Commune de Saint-Leu d’Esserent (aménagement d’une voie douce jusqu’a Creil)

> Quai de la sucrerie :

Aménagement d’'un embarcadére a passagers avec ponton flottant d’'une longueur de 12 meétres,
plateforme fixe, rampe d’accés, trois ducs d'albe munis de bollards, portail sécurisé, borne de
distribution d’'eau et électricité et automate de gestion d'acces.

Aménagement d’'une zone passagers en amont du quai avec réfection de la poutre de couronnement
du quai et mise en place de 4 a 5 bollards. Dans un second temps si besoin, ajout d'un embarcadére
(ponton flottant de 12 ml et passerelle).

L’aménagement de cette zone n’est pas prioritaire pour TACSO et sa réalisation n’est pas programmee.
> La Flottille :

Aménagement d’une zone de plaisance avec ponton flottant d’une longueur de 75 metres, plateforme
fixe, rampe d’accés, 2 bornes de distribution d’eau et électricité, portail sécurise.

Dans un deuxiéme temps, 'aménagement d’une zone d’embarcadére & passagers est envisagée (ponton
flottant de 6 ml avec passerelle d’accés, borne de distribution d’eau et électricité, portail sécurise), de
méme que la réfection de l'actuelle rampe de mise & 'eau (optionnelle en fonction des besoins a
confirmer).

Des aménagements urbains et paysagers sont par ailleurs prévus en complément de ceux envisages
dans le cadre de la réalisation de la voie douce par 'ACSO.

L’aménagement de cette zone est prioritaire pour FACSO qui, comme la CCPOH, a lancé la
mission de maitrise d'ceuvre pour la réalisation des travaux estimée a fin 2027, début 2028 en
méme temps que la mise en service de I'Ec’eau Port.

Le linéaire Pont-Saint-Maxence - Saint-Leu-d'Esserent, riche en patrimoine naturel, historique et

industriel, constitue un itinéraire de promenade & exploiter. Ces deux communes accueillent le
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Leu-d'Esserent jusqu'a Paris en passant par le Val d'Oise) dont la présence témoigne du potentiel de
la destination, porte d'entrée des villes de Senlis et de Chantilly situées a seulement 15 kilométres.

Les affluents de I'Oise, la Bréche et le Thérain, renforcent I'attractivité avec le développement d'activités
sportives d'itinérance. Le Thérain offre un linéaire d’environ 8 kilométres pour la pratiqgue du cande-
kayak (sur les 74 km s'étendant de la Communauté de Communes de la Picardie Verte a
I'Agglomération Creil Sud Oise). La Bréche et les eétangs offrent en outre des espaces de péche au

contact de la nature.

Par ailleurs, les berges de I'Oise, anciens chemins de halage, font I'objet d'un projet d'aménagement
(1% trongon Creil — Saint-Leu-d'Esserent envisagé pour 2027) et sont propices aux activités telles que
les cyclo-croisiéres mélant promenade en bateau et pratique du vélo, aux promenades a vélo et aux

randonnées pédestres.

2.3.2 La pierre comme deuxiéme marqueur identitaire :

La pierre est un autre marqueur de territoire mis en scéne dans deux équipements “portes d’entrée’ |a

Maison de la Pierre du Sud de I'Qise (ACSO) et le Musée de la Mémoire des Murs (CCPOH).

De

nombreux témoignages subsistent sur le territoire de la Destination : carriéres exploitées, inexploitées
et reconverties, sites géologiques inscrits a I'inventaire régional du patrimoine géologique (IRGP), fronts
de ftaille, galeries souterraines, quais de chargement, réseaux ferrés reliant les carrieres aux gares,

habitats troglodytiques.

Le sous-sol est riche en calcaire du Lutétien, utilisé comme pierre de taille et moellons, exploité dés
I'époque gallo-romaine. Une forte activité d'extraction liée au développement démographique et
économique a eu lieu durant le 12¢ siécle, puis au 15¢ siécle avec construction de Paris et au 17° siécle
avec multiplication des carriéres dans I'Qise et realisation d’'un inventaire par Colbert & demande de
l'académie royale d'architecture qui propulsera la pierre de Saint-Leu au rang de meilleure pierre de

construction.

La vallée de I'Oise devient alors le siége d'une forte exploitation et les carrieres sont requisitionnées par
Louis XIV pour la construction de Paris (le Louvre, les Invalides, le Palais Bourbon, la Place de la
Concorde, I'Ecole militaire etc.). L'exploitation s'intensifie encore davantage au 18¢ siécle, comme suite
a la surexploitation des carriéres de Paris provoquant de nombreux effondrements au sein de la ville.
En 1825, I'Oise est canalisée pour réaliser le transport de ces pierres ensuite acheminées par voie

ferroviaire (Paris-Creil) pour la construction du Paris Haussmannien.

Utilisée pour la reconstruction d’aprés-guerre entre 1925 et 1930, la pierre est progressivement
remplacée par le béton mais elle revient en force depuis quelques années, avec des carriéres de plus

en plus sollicitées.

La pierre a donc largement contribué a fagonner I'identité de Ia destination et elle est constitutive de son

ADN et de ses paysages.

La valorisation de ce marqueur de territoire a conduit au souhait de mise en tourisme de la Maison de
la Pierre du Sud de I'Oise et du Musée de la Mémoire des Murs par la réalisation d’'une étude de mise
en valeur, de programmation architecturale, muséographique et scénographique et de mise en

réseau dans le cadre du Contrat de Rayonnement Touristique ci-aprés rappelée.
# MAISON DE LA PIERRE DU SUD DE L'OISE :

Fréquentation moyenne : 12 000 a 18 000 visiteurs selon année
Fréquentation visée : 25 000 visiteurs (courant pour ce type d'offre et de bassin)

L'offre actuelle :

Promesse de visite : « Un voyage au centre de la Terre »

CreilSudOise
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géologie, les occupations de la carriére a différentes époques, les modeésueatracuormuc T prerre T
culture des champignons.

Salle d’exposition temporaire (Galerie du Front de Taille), espace dédié aux ateliers et aux petites
expositions (Salle aux Poutres), carriére a ciel ouvert en extérieur, autrefois traversée par des voies
ferrées pour le transport des pierres avec jardin pédagogique.

Activités proposées : géologie, sculpture, art du vitrail, lithothérapie, découverte des plantes,
manifestations diverses (Féte de la Science, Journées du Patrimoine, Féte de la Pierre avec concours
de sculpture amateur etc.).

» MUSEE DE LA MEMOIRE DES MURS ET DES HOMMES :

Fréquentation moyenne : 5 000 visiteurs

Fréquentation visée : 12 000 visiteurs (cohérent compte tenu de la structure du batiment
contraignante).

L'offre actuelle :

Promesse de visite : « Un lieu unique pour la sauvegarde d’écrits gravés dans la pierre, depuis la
préhistoire jusqu’au XXe siécle. »

Lieu atypique présentant 40 ans de collections de graffiti rassemblés par Serge Ramond (moulages
réalisés en négatif de gravures présentes sur diverses surfaces - églises, carrieres, chateaux...), des
estampes aquarellées, des objets issus de fouilles, incluant un squelette.

Parcours de visite sur trois niveaux: au rez-de-chaussée les platres depuis la période préhistorique, a
létage organisé par thématiques : villa gallo-romaine, salle archéologique, salles picardes, premiére
guerre mondiale et combles présentant le fonds naval.

Activités : expositions temporaires, visites guidées pour les groupes assurées sur rendez-vous, visites
guidées thématiques pour le public scolaire, chasse au trésor & I'aide de dépliants pour les familles.

Enjeux touristiqgues communs aux deux équipements :

ACCROITRE LA FREQUENTATION

Actions envisagées : nouvelle scénographie / parcours de visite, plan de communication, nouvelle
gamme produits, amélioration de la fluidité de circulation dans les espaces, durée et modes de visite,
concepts de médiation, développement de la clientéle d'individuels, familles notamment, et recherche
de nouvelles clientéles (groupes affaires, jeunes publics) par l'organisation de nouvelles prestations
(escape game, manifestations, expérience de réalité virtuelle, immersion, location d’espaces) et par de
nouveaux partenariats (hébergements, sites touristiques, haltes fluviales).

AMELIORER LES PRODUITS

Actions envisagées : dynamisation de la boutique, développement des stages, séminaires, nouvelles
prestations commerciales.

2.3.3 La nature / le patrimoine naturel comme troisiéme marqueur identitaire :

La nature constitue aussi un autre dénominateur commun dans les communes composant la destination
dont 9 sont incluses dans le Parc Naturel Régional Qise - Pays de France (PNR) constitué de 70
communes réparties sur 71 000 hectares (131 000 habitants) : Beaurepaire, Creil, Pontpoint, Pont-
Sainte-Maxence, Rhuis, Roberval, Saint-Maximin, Verneuil-en-Halatte et Villeneuve-sur-Verberie.

Véritable poumon vert, avec un territoire & caractére essentiellement rural, @ dominante forestiére et
agricole, le PNR est en outre [Ihéritier dun patrimoine historique, culturel et naturel
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randonnée). Il offre des paysages et des espaces essentiels au maintien de 1a biodiversité et au
developpement de la flore et de la faune Située au nord du Parc, la forét d’Halatte, en majeure
partie domaniale, s'étend sur 6 000 hectares.

La destination bénéficie aussi d'espaces naturels sensibles remarquables tels que les Marais de Sacy,
le marais Chantraine et le site des Glachoirs de Saint-Vaast-lés-Mello mis en valeur par les communes,
le département de I'Oise et le Conservatoire d’Espaces Naturels des Hauts-de-France.

Par ailleurs, la destination dispose de nombreux parcours de randonnée, majoritairement inscrits au
Plan départemental des itinéraires de promenade et de randonnée pédestre (PDIPR) avec mise en
valeur des atouts touristiques, architecturaux, patrimoniaux et naturels.

Enfin, I'identité de la destination repose sur I'histoire de la moyenne Vallée de I'Oise avec les marqueurs
identitaires précédemment cités et de nombreux atouts touristiques liés au patrimoine industriel,
culturel, historique et naturel.

» Annexe n°4 - Les atouts touristiques de la destination

Article 3 — Les ambitions et les axes opérationnels de la_Région et de la
destination

Le tourisme est un levier de développement économique et un vecteur d’attractivité permettant de
conforter le développement €conomique d'un territoire. Ainsi, le contrat de destination touristique répond
a la volonté de la Région et de Hauts-de-France Tourisme d’accompagner les territoires dans leur
transformation visant a en faire des destinations reconnues et recommandées par les clientéles de
proximité, de voisinage et internationales. Pour ce faire, il s’agit notamment d’assurer la cohérence et
larticulation des projets, des actions et des outils entre les différents niveaux de collectivités et
d’organismes territoriaux de tourisme au regard de leurs enjeux respectifs.

Pour ce faire, au regard des différentes évolutions du tourisme, I'attractivité d’une destination passe
nécessairement par :

® Une identification précise de ses marchés et clientéles cibles complétée par une
approche segmentée de ces clientéles afin de connaitre leurs attentes,

e Une connaissance actualisée de ses offres en hébergement et en activités et de leur
fréquentation,

e Une vision de ses atouts qui font son identité et qui la différencient,

® Une stratégie partagée de développement et de transformation de son offre afin de
F'adapter aux attentes de ces clientéles pour renforcer sa lisibilite,

® Une stratégie partagée de mise en marché au niveau local, national et international
pour optimiser sa notoriété et son image.

L'objectif est ici d’engager des actions renforgant leur compétitivité par une offre segmentée attractive
repondant aux attentes des visiteurs, créant un avantage comparatif significatif et générant de la valeur
ajoutée pour le territoire.

Outre I'appui a la destination dans la définition de sa stratégie de développement et de marketing
touristique, la Région et Hauts-de-France Tourisme I'accompagneront dans la mise en ceuvre des
actions concrétes exprimées au présent contrat qui répondront aux priorités conjointement définies en
termes de transformation de I'offre et de mise en marché.

Aprés avoir engagé dés 2017 une ¢ génération de contrat de rayonnement touristique, la Région et
Hauts-de-France Tourisme proposent une 2%me génération de contrat davantage axée sur la notion de
destination touristique centrée sur I'approche client et la transformation de loffre pour la faire
correspondre aux attentes de Ia clientéle et intégrant les étapes du marketing et de la mise en marcheé.

Par ailleurs, au volet territorial de la politique touristique, la Reégion poursuivra la mise en ceuvre des
projets d'envergure régionale sur les mobilités douces (vélo tourisme, nautisme et plaisance, tourisme
équestre), I'innovation touristique sous toutes ses formes. le tourisme de mémoire, la médiation et la
ludification des patrimoines ou ercore le tourisme gourmand et gastronomique. Ces projets régionaux
pourront ainsi, au regard des atouts et enjeux de la destination, s'ancrer dans le plan d'actions de la
destination. CreilSudOise
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3.1.1 Positionnement de I'offre existante (SWOT/ AFOM)

Forces / Atouts

La nature (proche Paris) : bois, foréts, marais et
champs, parcs

Riviere Oise, les affluents (Bréche, Frette, Thérain)
étangs pour activités itinérances / sportives

Sites atypiques a fort potentiel expérientiel
Carriéres et patrimoine vivant de la pierre

Passé industriel avec paysages et patrimoine
architectural préservés + savoir-faire

Offres de tourisme vert et de plein air

Nombreux parcours de randonnées balisés mettant
en valeur les atouts du territoire

Offres tous publics avec I'humain au centre :
rencontre, convivialité, authenticité

Offres d’hébergements de plein air

Maillage structurant en cours autour de I'Euroveélo 3
(la Scandibérique) et 'Avenue London Paris

Opportunités

Proximité de Chantilly / Senlis / Parc Astérix captant
un important flux touristique mais présentant un
déficit d’hébergement de plein-air et d'aire de
camping car

Demande pour les sports de pleine nature (activités
nautiques) et activités d’itinérance (fluvial / fluvestre)

Le tourisme numériqgue comme levier pour “rendre
un site attrayant et vivant” (réalité virtuelle et
augmentée)

Réservations en ligne

Tourisme éco-responsable

“Staycation” et locatourisme

Barreau TGV Picardie-Roissy et MAGEO
Raccordement & la piste cyclable “V32"

3.1.2 Analyse dynamique :

Faiblesses

Légitimité touristique inconnue et/ou contestee
Absence de récit de territoire

Insuffisance des offres de restaurations traditionnelles
/| bars / salons de thé dans les centres villes
(majoritairement concentrées dans les zones
commerciaies)

Peu d’hébergements de groupes (1 seul de 15
personnes sur la CCPOH) et peu d’hébergements
insolites (2 seuls sur TACSO)

Fermeture des commerces des centres villes (baisse
de l'attractivité)

Pas de manifestation identitaire a I'échelle du territoire

Peu de structuration et de professionnalisation des
offres touristiques

Manque de digitalisation des offres touristiques,
absence d'offres marketées et réservables en ligne

Offres de médiation (guidage) manquant d’originalité

Déséquilibre avec manque d'interconnexion de pistes
cyclables entre FACSO et la CCPOH, peu de points
de location de vélos dédiés aux visiteurs/touristes et
d'accueils vélos labellisés (3 sur la CCPOH)

Menaces

Contexte économique et social fragile

Concurrence des territoires voisins (Compiégne,
Chantilly, Senlis, Parc Astérix, capteurs de flux
touristiques)

Tourisme digital = nécessaire mutation/adaptation

Zones naturelles protégées trop fréquentees et
fragilisées

Contexte budgétaire contraint (aides financiéres)

Changement climatique, catastrophes naturelles,
phénoménes météorologiques impactant les activités

Croiser les forces et les faiblesses puis les faiblesses et les opportunités permet de déterminer des axes

prioritaires.
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- Nature proche de Paris + offre d’activités de plein air : exploiter la demande croissante pour les
sports de nature et les activités d'itinérance (fluvial, fluvestre) en mettant en avant les parcours
balisés et les sites naturels comme atouts majeurs.

- Proximité de grands poles touristiques (Chantilly, Senlis) + offres d’hébergements plein air : tirer
parti de la proximité de Chantilly et Senlis pour promouvoir les hébergements de plein air
comme des alternatives attractives pour des touristes recherchant des séjours proches de la
nature et des spots touristiques.

Conclusion : La destination a 'ambition de se positionner comme une destination “nature” proche de
Paris, idéale pour les amateurs d'activités de plein air et d'itinérance. Elle se présente comme une
alternative authentique aux grands péles touristiques voisins, avec une offre d'hébergement de plein air
et une complémentarité avec des sites comme Chantilly, Senlis ou le Parc Astérix.

Faiblesses / Opportunités : profiter des opportunités pour atténuer les faiblesses

- Manque de digitalisation et réservations en ligne : tirer parti de la demande croissante pour les
réservations en ligne et la digitalisation du tourisme pour moderniser et rendre plus accessible
I'offre touristique.

- Absence de récit de territoire + s'appuyer sur le tourisme numerique (réalité augmentée) comme
levier pour créer une narration autour du territoire.

- Insuffisance des offres de restauration et d'hébergement + saisir l'opportunité du staycation
pour developper /attirer des investissements dans des hébergements insolites et des offres
gastronomiques locales dans les centres-villes, répondant aux attentes des visiteurs.

Conclusion : La digitalisation des offres de Ia destination et la mise en place de plateformes de
réservation en ligne seront essentielles pour moderniser et unifier I'offre touristique, répondant aux
attentes des visiteurs connectés. La destination doit en outre se positionner en créant un récit identitaire
fort et en utilisant les technologies numériques pour enrichir I'expérience. Enfin, elle doit aussi
développer / attirer des investissements dans des hébergements insolites et des offres gastronomiques
locales pour capitaliser sur la tendance du staycation.

3.1.3 Présentation de la stratégie actuelle marketing de la destination

La création d’un espace de rayonnement touristique formant la Destination « La Vallée de I'Oise et de
la Pierre» s'est amorcée en 2021. L'’ACSO et la CCPOH, avec leur deux Offices de Tourisme, ont
renforcé leurs liens, a poursuivre dans le cadre du Contrat de Destination Touristique.

La destination accueille en trés grande majorité une clientéle nationale. La fréquentation de la clientéle
étrangere y est trés faible, a I'exception des clients d’hébergement de plein-air, aires de camping-car et
haltes fluviales (embarcadéres).

L'enjeu et 'axe de développement privilégiés sont de favoriser les courts et les moyens séjours par le
deploiement d'un potentiel d’activités répondant & I'attente de la clientéle.

La Vallée de I'Oise et de la Pierre doit en outre élaborer une stratégie marketing commune s'appuyant
sur un recit de territoire a élaborer permettant de mettre en place une stratégie de communication unifice
visant la promotion de la destination avec renforcement de sa visibilité pour les habitants et les visiteurs
et la mutualisation des efforts de communication.

La mise en tourisme de Ia destination nécessite donc désormais la formalisation d’un partenariat
prévoyant la mise en oeuvre d’une stratégie avec une méthode de travail commune et I'utilisation d'outils
communs a I'échelle de la destination et entre Ies deux entités touristiques.

Les axes de coopération de la stratégie marketing s’inscrivant dans le cadre du Contrat de Destination
Touristique sont :
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I'implication des acteurs du territoire,
la recherche de mutualisation et de complémentarité autour des actions de communication,
la montée en gamme des produits touristiques,

le développement de I'économie touristique,

la promotion de I'attractivité touristique pour 'émergence d’une nouvelle destination.

Cette collaboration contribuera a faire connaitre la destination, qui souffre d’un manque de lisibilité, voire
d’'un déficit d'image et de notoriété, pour faire émerger une destination touristique dont l'identité sera
percue comme dynamique, singuliére, innovante, en cohérence avec les nouvelles attentes des
clientéles particulierement en recherche de tourisme de proximité depuis les différentes crises
sanitaires, géopolitiques, économiques avec la baisse de la croissance économique et 'augmentation
de l'inflation.

3.1.4 Les segments de clientéles

Pour développer une stratégie touristique en partant des clients cibles plutét que du produit, il est
essentiel de comprendre en profondeur les comportements, les besoins et les attentes des clientéles

visées.

Les études de clientéles proposées par 'Agence d'Attractivité des Hauts-de-France ont permis a la
destination de choisir les segments a privilégier, déja présents sur le territoire de la destination.

Ces segments et leurs particularités ont été analysés grace a une approche structurée permettant de
définir le positionnement marketing touristique du territoire et de structurer 'offre de la destination
(origine géographique, période de fréquentation, tendances d'activités, comportements de réservation
et d'influence).

Trois segments de clientéles, avec le plus fort potentiel de croissance, ont ainsi été retenus :

SEGMENT 1 PRIORITAIRE : Happy Family !
Les familles

SEGMENT 2 SECONDAIRE : Les grands-parents et leurs petits-enfants
Les couples SEGMENT 3 PRIORITAIRE : Les promeneurs chaleureux

3.1.4.1 La cible famille « Happy Familly ! » et les Grands-parents et leurs petits enfants

3.1.4.1.1 Happy Family !

Les parents de 30 a 50 ans, en pleine consolidation de leur carriére, avec des enfants parfois jeunes.
doivent jongler entre travail et vie de famille, ce qui génére stress et culpabilité, en raison du peu de
temps passé avec leurs enfants. Les week-ends et les vacances sont des moments privilégiés pour se
reconnecter en famille, se détendre et divertir les enfants.
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LES FAMILLES
Catégorie Happy Family !
But 0 Passer du temps en famille et divertir les enfants
Origine 1 a 2h de route Paris, IDF, Oise, HDF
géographique habitants de la destination

Périodes privilégiées

Vacances scolaires, week-ends et week-ends prolongés

Tendances activités

Tourisme nature, culturel, randonnées, activitts de bien étre, circuits courts
alimentation, les activités fluviales/fluvestres, des activités éducatives et ludigues

Comportement Réservent en ligne, influencés par les blogs de voyages, utilisent les réseaux
sociaux

Attentes Des tribus pressurées au quotidien : faire plaisir aux enfants et resserrer les liens

Besoins Passer du temps ensemble, faire plaisir aux enfants

Se reposer, recharger les batteries

Facteurs clés de
succes

Proximité et diversité des offres de loisirs
Heébergement avec espace dédié aux enfants, accueil kids friendly, restaurant
familial chaleureux, des prix sans surprise

Activités et produits
existants (exemples)

Ateliers créatifs de la Maison de la Pierre, du Musée Gallé-Juillet, de la Clouterie
Rivierre, activités ludiques dans la zone de Saint-Maximin (Freeing escape Game,
bowling), base de loisirs / nautique, canoé-kayak, Visites nature, randonnées, visite
insolite et atelier junior a I'Abbaye Royale du Moncel, jeu de piste et atelier création
de graffito au Musée de la Mémoire des Murs et des Hommes, chasse aux trésors
2.0 : Géocaching, Boat and bike et son livret-jeu junior et adulte. Accrobranche

Bilan activités

Certaines offres, bien qu'adaptées aux attentes des clienteles, ne sont proposées
que de maniére trés ponctuelle. De plus, elles ne bénéficient pas d'une visibilite
suffisante dans les médias, ni d'une communication efficace, et leur processus de
reservation reste peu accessible, ce qui les rend parfois confidentielles. Un effort
doit étre fait afin d’adapter encore plus I'offre aux familles.

Offres de
restauration
existantes
(exemples)

Restaurants de chaine a Saint-Maximin (Buffalo Grill, Le comptoir du malt, La
pataterie, Cafétéria Carrefour, Little Italy Factory), FEden a Montataire, Bistrot de
Pays de St-Maximin, F'auberge du Moulin de Rhuis, I'Art d'Oise et les pizzerias
Pinos et Lusitalia & Pont-Sainte-Maxence, le Blanc manger a Verneuil-en-Halatte

Bilan restauration

L'offre en restauration reste classique et parfois traditionnelle, bien que renforcée
par des points forts tels que la présence d'un restaurant etoile et de 2 'Bistrots de
Pays'. Cependant, elle manque de diversite, notamment en ce qui concerne les
options de cuisine “fait maison”, laissant une prédominance & des propositions
plus standards telles que la restauration rapide et les restaurants de chaine.

Peu d'offres sont adaptées aux familles (menus, services, espaces ameénageés) en
dehors des restaurants de chaine.

Offres
d’hébergements
existants (exemples)

L

Campings a Saint-Leu-d'Esserent (L'abbatiale et Campix), Gite Lin et 'Hote a
Villers-Saint-Paul, Le Clos de Maysel & Maysel, Douce France & Saint-Leu-
d'Esserent, Gites de France : le Coulon, le petit coulon, le grenier a Sacy-le-Petit,
le Presbytére a Les Ageux, L'oreille d’ours 3 Sacy-le-Grand, Le perchoir de Ia
chouette en lisiere de forét a Verneuil-en-Halatte, le camping de la Faloise a

Angicourt + autres gites.

| Bilan hébergements

L'offre hoteliére repose principalement sur des établissements de chaine,
complétant I'offre haut de gamme présente dans les secteurs voisins. Cependant,
elle souffre d'un manque d'hébergements adaptés aux familles, & I'exception des
campings dont les services et les offres d'activités et services sont toutefois peu
adaptes, limitant ainsi leur attractivite pour ce segment de clientéle. :
Des efforts sont réalisés par les hébergeurs (gites et chambres d’hétes) en mettant
a disposition des équipements, des Jeux ou activités pour les enfants. Mais il reste
nécessaire de développer davantage d'offres de gites et d’hétels offrant un accueil
adapté a I'ensemble de la famille en proposant des espaces privilégiés pour la
détente des parents et des espaces bien définis pour les enfants.
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Les grands-parents, souvent agés de 60 ans et plus, aiment passer du temps avec leurs petits-enfants.
Généralement & la retraite ou proches de I'étre, ils disposent de plus de temps libre et voient ces
moments comme des occasions précieuses pour renforcer les liens familiaux et transmettre des valeurs.
lls apprécient les activités qui permettent de créer des souvenirs avec leurs petits-enfants, tout en étant
soucieux de leur bien-étre et de leur éducation.

Les grands-parents recherchent des séjours et activités adaptés a la fois a leur rythme plus tranquilie
et a 'énergie des enfants. Pour eux, les week-ends et les vacances avec les petits-enfants sont avant
tout des moments de partage et de transmission, dans un cadre agréable et propice a la détente.

Cette cible visée par la destination est actuellement une cible locale sans besoin d’hébergement.

| Typologie

- LES FAMILLES
Catégorie Les grands-parents et leurs petits enfants
But O Faire plaisir et transmettre
Origine 1 & 2h de route Paris, IDF, Oise, HDF
géographique Habitants de la destination

Périodes privilégiées

Vacances scolaires, week-ends et week-ends prolongés

Tendances activités

Tourisme nature, culturel, randonnées, activités de bien étre, circuits courts
alimentation, les activités fluviales/fluvestres, des activités éducatives et amusantes

Comportement Réservent en ligne, influencés par les blogs de voyages, utilisent les réseaux sociaux
Attentes Faire plaisir aux enfants et resserrer les liens
Besoins Passer du temps ensemble, faire plaisir aux enfants

Se reposer, recharger les batteries

Facteurs clés de
succes

Proximité et diversité des offres de loisirs
Restaurant familial chaleureux, des prix sans surprise

Activités et produits
existants (exemples)

Ateliers créatifs Maison de la pierre, activités pédagogiques de I'Arbre & Poule, ferme
pédagogique de Nogent-sur-Oise, musée Gallé-Juillet, Clouterie Rivierre, création
d'espaces dédiés aux enfants, de concerts, spectacles sur les bords de ['Oise,
expérience immersive dans les souterrains, visite de I'Abbatiale de Saint-Leu-
d’Esserent a la lampe torche, visite thématique Montataire costumées, promenade
en aviron ou kayak. Bases de loisirs et activités nautiques + descente du Thérain.
Balades sur les pistes cyclables de I'Eurovélo 3 et de 'Avenue London-Paris, sorties
a cheval ou poney, découverte du patrimoine

Géocaching, initiation a la péche, sortie nature aux Marais de Sacy, jeu de piste dans
le parc de I'’Abbaye Royale du Moncel, découverte des salles historiques du Musee
de la Mémoire des Murs et des Hommes, randonnées en forét d’Halatte, rallyes
découverte. Activitées de découverte des savoir-faire comme [apiculture, le
maraichage, la traite des vaches laitiére

Bilan Activités

La majorité des offres proposées a cette cible est ponctuelle. Il sera nécessaire de
proposer des activités adaptées dans son ensemble et sur les 4 saisons

Offres de
restauration
existantes
(exemples)

Restaurants de chaine a Saint-Maximin : Buffalo Grill, Le comptoir du malt, La
pataterie, Cafétéria Carrefour, Little ltaly Factory, L'Eden a Montataire, le bistrot de
pays de Saint-Maximin, 'auberge du Moulin de Rhuis, I'Art d'Oise, la créteprie le Tri
Martelod et les pizzerias Pinos et Lusitalia & Pont-Sainte-Maxence, le Blanc manger
a Verneuil-en-Halatte

Bilan offres de
restauration

L'offre de restauration est assez conséquente sur le territoire mais doit étre
développée pour étre accueillante pour les familles et adaptée (orientée vers les
enfants).
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est essentiel de créer des expériences qui permettent a toutes les générations de passer du temps

ensemble, de s'amuser et de créer des souvenirs meémorables.

3.1.4.1.3 Quelques idées d’offres d’activités a développer pour la cible Happy Family :

e Parcours de visite attrayants : Créer de nouvelles scenographies, parcours d'interprétation,
proposer de nouveaux médias (tables tactiles, stations d'écoute, film projeté, bas reliefs...)
visites thematiques pour favoriser une expérience ludigue et immersive et plonger le visiteur

dans le coeur du récit

e Visites interactives : Proposer des visites interactives avec des jeux de piste, des rallyes
découverte, des chasses au trésor, des escape games, géocaching, balades contées, des

expériences de réalité virtuelle, des activités éducatives adaptées a tous les ages

= Possible mise en place d’'un jeu de piste a grande échelle sur les incontournables de la Vallée
de I'Oise et de la pierre, de chasses au trésor au Musée de la Mémoire des Murs et des
Hommes. Animations a I'Abbaye Royale du Moncel avec la mise en place de jeu type Explore

Game intitulé “Complot & I'Abbaye”.

e Visites insolites : & la lampe torche (Abbatiale de Saint-Leu-d’Esserent et Abbaye du Moncel),

costumeées, théatralisées (Chateau de Montataire)

e Activités sportives : structurer des produits nautiques sécurisés en prévoyant les
ameénagements nécessaires et créer des packages (activité nautique, visites, hébergement),

developper les initiations a la pratique de I'escalade sur des sites adaptés a aménager

e Expositions familiales : Concevoir des expositions qui captent l'intérét des enfants tout en
étant enrichissantes pour les adultes. Par exemple, une exposition sur les coquillages, les

inventions ou I'histoire locale.

o Ateliers en famille : Offrir des ateliers créatifs o parents, grands-parents et enfants peuvent
créer ensemble (sculpture sur pierre, atelier gravure, dessin, bricolage, fabrication de

maquettes, création de vitrail). En exemple la clouterie Rivierre, le Musée Gallé-Juil

let, la

Maison de la Pierre, le Musée de la Mémoire des Murs et des Hommes et 'Abbaye Royale du
Moncel. Atelier pédagogique de découverte de |Ia permaculture, les animaux de la ferme, ...

e Espaces enfants : Aménager systématiquement des espaces dédiés aux enfants avec des
activités manuelles, des livres et des jeux éducatifs en lien avec le théme du museée ou du site

® Aires de jeux multi-adges : Aménager des aires de jeux avec des zones adaptées aux enfants

de tous &ges, ainsi que des espaces de détente pour les parents et les grands-parents

e Spectacles et animations : Organiser des spectacles de marionnettes, contes pour enfants,
Ou des concerts en plein air sur les berges de I'Oise, les étangs, les bases de loisirs. Proposer

des animations théatralisées aux familles.

e Développement touristique des randonnées :

- Randonnées guidées : Offrir des randonnées guidées adaptées au rythme et aux intéréts
des familles, avec des pauses pour connaitre I'histoire et le patrimoine locaux, admirer le

paysage, prendre des photos

- Randonnées gourmandes : Combiner la randonnée avec des dégustations de produits
locaux, en s'arrétant dans des commerces de production artisanale, de producteurs des

vignobles, de brasseries ou des restaurants en chemin.

- Randonnées bien-étre : Proposer des forfaits incluant une randonnée suivie d'une séance
de sophrologie/ yoga, des randonnées bain de nature /foréts alliant aussi découverte

musicale et théatrale

- Randonnées bateau & vélo : Proposer une possibilité de location de vélo pour allier
balades en vélo et en bateau en empruntant les chemins de halage ou les voies vertes

existantes

En créant des expériences variées et attrayantes pour toutes les générations, il sera possible de
développer et de fidéliser la clientele familiale. Les activités doivent étre adaptées pour permettre aux
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et les grands-parents. Les souvenirs créés lors de ces expériences favorlSerontie suctes woursque:

3.1.4.2 Cible couples : les promeneurs chaleureux

Cette cible a le besoin prioritaire de découvrir, grace a une multitude de balades. Elle cherche aussi a
se faire plaisir a table : gastronomie locale, partager des moments de convivialité “like en local”.

Typologie
LES COUPLES
Catégorie Promeneurs chaleureux
But O Passer du temps ensemble en créant des souvenirs inoubliables
Origine 1 & 2h de route Paris, IDF, Oise, HDF
géographique Habitants de la destination

Périodes choisies

Week-ends et week-ends prolonges

Tendances activités

Activités interactives, immersives, expérientielles, circuits courts alimentation,
activités fluviales/fluvestres

Comportement Réservent en ligne, utilisent les réseaux sociaux pour des avis, influences par les
blogs voyages/loisirs

Attentes Des butineurs cool et curieux

Besoins Découverte a travers de nombreuses balades

Se faire plaisir a table, convivialité, produits locaux

Facteurs clés de
succes

Accessibilité centrale, bons plans, rapport qualité-prix, confort de 'hébergement,
restaurants typigues

Activités et produits
existants (exemples)

Maison de la Pierre, Chateau de Montataire, balades fluviales, la clouterie Rivierre,
musée de la Mémoire des murs et des Hommes, I'Abbaye Royale du Moncel, visites
et dégustations dans les brasseries “Au coeur du Malt” et "Egua”, visites dépaysantes
des Marais de Sacy et de la réserve de I'Ois’eau, balades en forét domaniale en
suivant les sentiers, nombreux circuits de randonnée (circuit des lavoirs de Pontpoint
ou le sentier de la biodiversité a Verneuil-en-Halatte).

Bilan activités

Des offres existent mais restent ponctuelles, il est nécessaire d'equilibrer et
d’accompagner les offres sur les saisons. Des offres communes sont a creer
permettant d'avoir des points de départ pour rayonner ensuite sur la

destination et profiter de ses nombreux atouts (randonnées, visites thématiques ...)

Offres de
restauration
existantes
(exemples)

Hotel de I'Oise a Saint-Leu-d’Esserent, La Buvette (Bistrot de Pays) et le Verbois (1
étoile guide michelin) a Saint-Maximin, L'Eden a Montataire, le Bistro Chic a Les
Ageux, le Blanc manger a Verneuil-en-Halatte, la Créperie Tri Martelod, I'Art d'Oise
a Pont-Sainte-Maxence, l'auberge Chez Jako (Bistrot de Pays) a Villeneuve-sur-
Verberie et I'auberge du Moulin de Rhuis

Bilan offres de
restauration

Une offre de restauration existe mais n'est pas répartie de fagon uniforme sur
rensemble de la destination. Il est nécessaire pour les promeneurs chaleureux de
trouver sur une offre de restauration mettant en avant la gastronomie locale (fait
maison et circuit court) et des lieux d'accueil conviviaux

Offres
d’hébergements
existants (exemples)

Hétel de I'Oise et Douce France a Saint-Leu-d’'Esserent, Hotel Campanile et Hotel
Ibis, L'antre deux terres et Lin et I'héte a Villers-Saint-Paul, Le Clos Barisseuse a
Saint-Vaast, Coeur de Lodge & Cramoisy, Gites de France : le Coulon, le petit coulon,
le Grenier a Sacy-le-Petit, le Presbytére a Les Ageux, la Bulle romantique a Sacy-le-
Grand, le perchoir de la chouette en lisiére de forét a Verneuil-en-Halatte, d'autres
gites sur le territoire...

Bilan offres
d'hébergement

L'offre d’hébergement reste faible et déséquilibrée. Il est nécessaire de faire monter
en gamme certaines offres existantes (gite de France, classement) et de developper
des hébergements insolites et collectifs, classés et adaptés aux promeneurs

CreilSudOise

| TOURISME | 23/40





Envoyé en préfecture le 20/12/2024
Recu en préfecture le 20/12/2024
¢ P ~

Publié le
3.1.4.3 Quelques idées d’offres d’activités a développer pour les p| i 060:834212789:20241220-DELIB1924CDT-DE

e Développement Touristique des Musées, sites de visites
Visites guidées privées : Offrir des visites privées ou semi-privées avec un guide expert pour
une expeérience plus intime et personnalisée telles que visites guidées a la lampe torche ou a
la bougie de I'Abbatiale, visite apéritif dans la cave Banvin, visites théatralisées du chateau de
Montataire, du Musée Gallé-Juillet, ou encore des visites thématiques et insolites a 'Abbaye
Royale du Moncel & Pontpoint ou dans les Marais de Sacy.

- Expériences interactives : Proposer des ateliers ou des expériences interactives ou les
couples peuvent participer & des activités artistiques ou historiques telles visite de la clouterie
rivierre et fabrication de clous, visite du Musée Gallé-Juillet, et du Chateau de Montataire en
costumes d’époque, création d'un mur de pierre spécifique a la Maison de la Pierre, expérience
immersive dans les souterrains, dans les celliers de I'Abbaye Royale du Moncel a Pontpoint,
lieu de nombreux tournages. Visites patrimoniales alliant découverte de I'Abbaye du Moncel et
dégustation de produits locaux. Découverte de la nature aux Marais de Sacy grace a des
expériences immersives dans ce lieu dépaysant.

- Expositions thématiques : Organiser des expositions spéciales centrées sur des thémes
adaptés a l'actualité par exemple une exposition sur la construction des Cathédrales (Notre-
Dame de Paris, reconstruction de la Fléche de la Basilique Saint-Denis, ...). Etablir un agenda
trimestriel des expositions proposées par le musée de la Mémoire des murs.

- Soirées spéciales : Organiser des soirées a théme avec des visites nocturnes de musées ou
sites suivies d'un diner aux chandelles dans la salle du Chateau de Creil, dans les souterrains
de la Maison de la Pierre avec des concerts, apéritif dans la cave Banvin. Parcourir ' Abbaye
Royale du Moncel lors d’'une visite insolite & la lanterne. Découvrir le monde fascinant de la
forét au crépuscule avec une sortie écoute du brame du cerf ou apprendre & reconnaitre les
oiseaux nocturnes des Marais de Sacy.

e Développement touristique des randonnées :

- Randonnées guidées : Offrir des randonnées guidées adaptées au rythme et aux intéréts des
couples, avec des pauses pour connaitre le patrimoine et I'histoire locale et admirer le paysage
ou prendre des photos.

» Randonnées gourmandes / découverte : Combiner la randonnée avec des dégustations de
produits locaux, en s'arrétant dans des commerces de production artisanale, de producteurs
des vignobles, de brasseries ou des restaurants en chemin. Ou en circuit libre proposant des
arréts aupres des producteurs locaux (maraichage, brasseries, vaches laitiéres, apiculteurs...).

- Randonnée bien-étre : Proposer des forfaits incluant une randonnée suivie d'une séance de
sophrologie/ yoga/ relaxation , des randonnées bain de nature / forét (pratique bien-étre
originaire du Japon) alliant aussi découverte musicale.

- Randonnée bateau vélo : Proposer la possibilité de découvrir le patrimoine local et fluvestre
en balade en vélo et en bateau avec possibilité de louer un vélo.

e Expériences Gastronomiques
~» Diners privés : Organiser des diners privés dans des cadres uniques, comme dans le jardin
de la Tranchée de la Maison de la Pierre, chateau de Montataire avec degustations de produits
du terroir, a bord d’'un bateau en navigation ou a quai, dans un cadre naturel et atypique comme
les Marais de Sacy ou en forét.

Ces expériences singulieres destinées aux couples permettront de répondre a leurs besoins
spécifiques, en offrant des souvenirs mémorables qui les encourageront a revenir et & recommander
I'expérience a d'autres couples et cibles de clientéles.
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3.2 Les axes opérationnels de développement de la destination
ID : 060-834212789-20241220-DELIB1924CDT-DE

Les axes opérationnels et leurs objectifs ont été définis par la destination, croisés avec les segments
de clientéles et les offres & développer, il en ressort les priorités suivantes :

3.2.1 Axes opérationnels en fonction des cibles “Happy Family ! ” et Promeneurs Chaleureux
Ces quatre axes visent a offrir aux familles et aux promeneurs chaleureux une expérience unique dans
la Vallée de I'Oise et de la pierre, en favorisant des activités itinérantes accessibles, des loisirs de plein
air diversifiés et la découverte immersive du patrimoine culturel, naturel et industriel.

1/ Favoriser l'itinérance fluvestre, fluviale et terrestre:

» Cible « Happy Family ! »

1. Créer et encourager les produits fluviaux sur 'Oise adaptés et accessibles avec des infrastructures,
équipements et services indispensables

2. Créer / proposer / encourager les micro-balades (circuits thématiques nature et urbains, rallye
découverte, balades contées, parcours d'interprétation)

» Cible Couples de Promeneurs Chaleureux :

1. Animer I'Qise et ses affluents en développant des activités, des parcours d'itinérance a vélo, a pied,
sur leau et en créant les aménagements nécessaires

2. Encourager la création de points d'accueil, de location, de réparation de vélos (pour tendre vers un
maillage équilibré) en orientant vers 'accompagnement adapté avec recherche d'opérateurs

2/ Développer les activités de loisirs et les sports de plein-air
» Cible « Happy family ! »

1. Améliorer, développer, structurer les offres d’activités nautiques, des bases de loisirs, des espaces
naturels, des sites naturels d'escalade etc.

2. Créer des offres de randonnée communes thématisées et des micro-balades (circuits thématiques
nature et urbains, rallyes découverte, balades contées, parcours d'interprétation)

3. Développer l'offre d’hébergements collectifs et insolites et 'offre d’hétellerie et/ou restauration
adaptés a I'accueil des familles

4. Organiser des événements communs aux deux territoires de 'ACSO et de la CCPOH adaptées aux
familles

» Cible Couples de promeneurs chaleureux :

1. Créer des offres de randonnée communes thématisées

2. Développer l'offre d’hébergements collectifs et insolites et I'offre d’hétellerie et/ou restauration
adaptés a I'accueil des promeneurs chaleureux

3. Organiser des événements communs aux deux territoires de FACSO et de la CCPOH mettant en
avant les atouts de la destination grace aux circuits de randonnée, offres fluviales...

CreilSudOise
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3/ Favoriser la découverte du patrimoine (culturel, naturel, indust D : 060-834512789.20241220-DELIB1924CDT-DE

» Cible « Happy family ! »

1. Actualiser I'offre de découverte patrimoniale en la rendant plus attrayante et plus vivante : enrichir et
adapter le discours avec intégration de récits remplis d’anecdotes et d'histoires locales humaines,
creation de visites théatralisées et insolites, de parcours thematiques avec utilisation doutils
numeriques, y compris la réalité augmentée et virtuelle

2. Proposer des visites Iudiques et insolites
» Cible Couples de promeneurs chaleureux :

1. Mettre en ceuvre une démarche de valorisation concertée des identités territoriales et des patrimoines
locaux, avec pour objectif de structurer et de renforcer lattractivité de la destination de Ia Vallée de
I'Oise et de la pierre en réalisant une étude patrimoniale et paysagére (moyenne vallée de I'Oise) pour
creer un récit de territoire adapté aux promeneurs chaleureux

2. Valoriser les savoir-faire de la destination en encourageant les visites d’entreprises

3. Développer, équiper et promouvoir les parcours de randonnée pour offrir une expérience
visiteur optimale (guidage et valorisation des atouts du territoire)

4. Organiser une manifestation spécifique type “semaine de la randonnée”
5. Favoriser la découverte immersive et virtuelle de sites pour renforcer leur attractivité

4/ Accompagner les acteurs du territoire vers une montée en gamme des offres

» Cible « Happy family ! » :
1. Enrichir 'expérience client via une offre famille de qualité tout au long de I'année

2. Aider les acteurs a améliorer leur visibilité par des outils numériques répondant aux besoins des
familles

3. Conseiller les acteurs pour la création de produits touristiques « famille » différenciants
4. Encourager le classement et la labellisation des hebergements et des activités dédiés aux familles

5. Sensibiliser au développement de services et équipements adaptées aux familles

» Cible Couples de promeneurs chaleureux :

1. Enrichir I'expérience client via une offre destinée aux promeneurs chaleureux de qualité tout au
long de l'année

2. Aider les acteurs a améliorer leur visibilité par des outils numériques répondant aux besoins des
promeneurs chaleureux

3. Conseiller les acteurs pour la création de produits touristiques différenciants dédiés aux
promeneurs chaleureux

4. Encourager le classement et la Iabellisation des hébergements et des activités axés sur les
promeneurs chaleureux

5. Sensibiliser au développement de services et équipements adaptées aux promeneurs chaleureux

3.2.2 Axes transversaux (communication / marketing) CreilSudOise
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ID : 060-834212789-20241220-DELIB1924CDT-DE

salarié pour les deux Offices de Tourisme pour promouvoir efficacemerntrauesuranomaupres—ue
diverses cibles et customiser les offres

- Concevoir des supports de communication et des outils partagés entre les deux Offices de Tourisme
en direction des familles (Happy Family! et grands-parents et petits-enfants) et des couples de
promeneurs chaleureux (rédaction d'une charte graphique commune pour création d'une newsletter
trimestrielle, dépliant dématérialisé promouvant les activités pendant les vacances, Journées
Européennes du Patrimoine, widget commun pour les ventes individuelles des deux Offices de
Tourisme etc.

Article 4 — Les engagements réciprogues des signataires du contrat

4.1. Une sélection commune des actions a soutenir

Il est convenu entre la Région, Hauts-de-France Tourisme et la structure, qui co-exercent 'animation
du présent contrat, qu'ils se réunissent & échéance réguliére pour accompagner les porteurs de projets
et formaliser un avis technique sur les projets présentés. Celui-ci fera 'objet d’'une analyse par les
services de la Région afin d'envisager et d’optimiser les possibilités de financements pour la mise en
ceuvre des actions au titre du présent contrat mais aussi des autres politiques mises en ceuvre par la
Région.

4.2 Engagement de la destination (ACSO, CCPOH et EPIC Creil Sud Oise Tourisme)

S'inscrire dans la démarche de passage de I'économie d’équipements a I'économie des produits en

collaborant avec Hauts-de-France tourisme sur trois points :
o La production d'idées découvertes originales & la journée segmentées, a destination de

la cible « habitants »

o Laproduction d'offres de séjours segmentées pour le marché frangais, sur la plateforme
régionale weekend-hautsdefrance avec I'engagement d'un ou de plusieurs marketeurs
a I'échelle de la destination dans le processus régional de « customisation »

o La contribution a la conception d’offres produits illustrés sous la forme de carnets de
séjours sur les marchés étrangers visés par le territoire en lien avec les business
développeurs de Hauts de France Tourisme.

Diffuser et faciliter la diffusion du magazine « Esprit Hauts-de-France » dans les points et bureaux
d’accueil de la destination et dans les principaux sites touristiques

Disposer et alimenter un SIT connectée au SIT d'Hauts-de-France Tourisme

Favoriser I'utilisation d'outils de réservation chez les hébergeurs, compatibles avec l'outil de la
plateforme régionale “weekend-hautsdefrance”.

Organiser des ateliers de mise en synergie des communications en partenariat avec Hauts-de-France
Tourisme, a l'occasion desquels les territoires invitent leurs professionnels de la communication
(communication, community managers, relations presse...) :
=Hauts-de-France Tourisme y partagera la marque touristique régionale "La Générosité naturelle”
et ses signes d'expression, qui pourront & ces occasions étre enrichis d'illustrations territoriales et
seront mis a la disposition des professionnels de la communication
=Les participants seront invités & rejoindre un réseau régional de communicants du tourisme,
réseau d'échanges et de partage des contenus qui transforment le regard sur la région, grace au
tourisme.

Co-animation

CreilSudOise
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Appui au travail sur les marchés et les clientéles ainsi qu'a la segmentation des clientéles
Lien avec les Organismes de Gestion de Destinations (OGD)

Observation : au regard de la réorganisation de I'écosystéme d’observation, définir entre OGD les
modalités de mise en place d'un systeme d’observation partagé

Accompagnement marketing des porteurs de projet (guichet unique)
Formation et accompagnement des marketeurs
Mise a disposition des données relatives aux études et enquétes menées

Intégration des projets issus du contrat dans la plateforme weekend-hautsdefrance et connexion entre
les contrats de destination et 'onglet « destination » du portail

Co-animation

4.4 Engagement de la Région

La Région interviendra en ingénierie .co-animation, accompagnement des porteurs de projet, guichet
unique.

Elle veillera et contribuera a la déclinaison des projets régionaux et a la mise en cohérence des
projets inter-contrats.

Elle interviendra en financement en indiquant la priorité a l'investissement et les exclusions.
Elle assurera le lien avec les autres politiques régionales (le contrat sera une porte d’entrée sur

les politiques régionales pour les projets transversaux).

4.5 Engagement de I’ADT Oise Tourisme

e Observatoire départemental
¢ Collaboration avec les signataires de cette convention
e Accompagnements des socio-pros dans la qualification de leur offre : Classement, labels, des
projets privés et de territoire
Soutien et apport des acteurs dans le développement de leur offre digitale.
Développement et mutation de I'offre d’activités et sa digitalisation.
Mettre en avant le réle des Offices de Tourisme dans les actions entreprises

Article 5 — Gouvernance et ingénierie au service de la mise en ceuvre du contrat

L’animation du contrat sera assurée par les structures identifiées sur la destination. Elle sera appuyée
dans ce cadre par la MITA (Mission d’Ingénierie Touristique et d’Attractivité) de la Région Hauts-de-
France et Hauts-de-France Tourisme.

Deux instances sont prévues pour assurer Ia gouvernance et I'ingénierie : un Comité de Pilotage
(COPIL) et un Comité technique (COTECH), dont les réles et fonctionnement sont décrits dans le
tableau synthétique (point 5.3).

5.1. Comité politigue de pilotage (COPIL)

La gouvernance du contrat est assurée par un comité de pilotage composé d’un représentant des
structures suivantes :

CreilSudOise
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- Région Hauts-de-France : le Président ou son représentant desid 5 . 550.834212789-20241220-DELIB1924CDT-DE

- Hauts-de-France tourisme : le Président ou son représentant

- L’Agglomération Creil Sud Oise : le Président et/ou le Vice-Président en charge du Tourisme,
le service Tourisme, Patrimoine et Loisirs (et tous autres services concernés en fonction des
sujets abordés)
La Communauté de Communes des Pays d'Oise et d’Halatte : le Président et/ou le Vice-
Président en charge de 'Aménagement et du Tourisme et la Directrice du Tourisme et de
I'Office de Tourisme des Pays d'Oise et d’Halatte

- PEPIC Creil Sud Oise Tourisme : le Président et la Directrice

- Le Conseil Départemental de I'Oise : le service tourisme (et tout autre service concerne)
L'ADT Oise Tourisme : la Présidente ou son représentant.

Des socioprofessionnels peuvent étre associés en fonction des sujets ou des expertises nécessaires.

5.2. Comité technique (COTECH)

Le socle du comité technique est constitué par les personnes chargées du présent contrat (techniciens).

En fonction des thématiques abordées en Comité technique, celles-ci pourront associer dans leurs
réflexions les différents acteurs impliqués dans la mise en ceuvre des actions du présent contrat,
notamment des socio-professionnels en fonction des sujets ou des expertises nécessaires.

5.3 Définition du réle et des fonctions du COPIL et du COTECH

Le COPIL:
Le Comité de Pilotage se réunit au démarrage du contrat puis au moins une fois par an.

Il veille au respect des orientations définies dans le contrat, en examinant notamment le bilan des
actions menées et des projets soutenus. |l fixe également les priorités annuelles.

Ce comité fait partie intégrante de la gouvernance de la nouvelle stratégie mise en ceuvre par la
Destination “La Vallée de I'Oise et de la pierre”.

Le COTECH:

Le Comité technique étudie les projets touristiques déposés dans le cadre des demandes de
subvention.

Il se réunit de fagon réguliére, ainsi qu'a chaque fois que des projets nécessiteront une discussion.

Il veille & ce que les projets soumis, qu'ils soient au stade de sollicitation ou de dépodt pour subventions,
soient en adéquation avec la stratégie définie dans le présent contrat et conformes aux politiques de
développement.

Le Comité technique examine les dossiers présentés et émet un avis d'opportunité, qui sera ensuite
transmis pour l'instruction par la Région Hauts-de-France.

CreilSudOise
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Tableau synthétique : Gouvernance du contrat La Vallée de I'Oise et de la pierre
Comité Composition structures représentées Réles et Fonctions

COPIL Région Hauts-de-France : Fréquence :

Décide des President ou représentant désigné Reéunion au démarrage du contrat et au
grandes Hauts-de-France Tourisme : moins une fois par an

arientations, Président ou représentant

valide les priorités, [Agglomération Creil Sud Oise - Président,|Role :
et supervise le Vice-Président Tourisme, service Tourisme, - Veille au respect des

bilan annuel des  [Patrimoine et Loisirs, autres services orientations stratégiques
actions Communauté de Communes des Pays - Examine le bilan des actions
d’Oise et d’Halatte : . menées et des projets
Président, Vice-Président Aménagement et soutenus
Tourisme, Directrice du Tourisme et de I'Office - Fixe les priorités annuelles
de Tourisme - Participe a la gouvernance de la
EPIC Creil Sud Oise Tourisme : stratégie touristique de “La
Président, Directrice Vallée de I'Oise et de la pierre”

Conseil Départemental de I'Oise :
Service Tourisme

ADT Oise Tourisme :

Présidente ou représentant

COTECH Cheffe de service Tourisme ACSO Fréquence :
Gere le suivi Responsable / DOT CCPOH - Reéunions réguliéres et a chaque
opérationnel et Directrice Creil Sud Oise Tourisme depét de projet nécessitant
technique, étudie une discussion.
les projets en Les personnes responsables du contrat et,|Réle :
détail. selon les thématiques, des acteurs - Assure le suivi technique des
impliqués  (socio-professionnels, autres projets
intervenants). - Veille a 'alignement des projets

avec les objectifs stratégiques

> Examine les dossiers de
demande de subvention

> Emet un avis dopportunité
transmis pour instruction par la
Région Hauts-de-France

- Anime le contrat

Article 6 — Evaluation et indicateurs de performance

Afin d'évaluer les effets du contrat sur la Destination et sur I'économie touristique, 3 types
d’indicateurs sont définis :

1. Indicateurs de traitement des dossiers et des projets accompagnés
- Nombre de dossiers traités par le Comité Technique
- Nombre de projets accompagnés et soutenus par le Comité Technique
- Dossiers acceptés/rejetés : nombre de dossiers approuves, révisés ou rejetés
- Subventions attribuées : montant total des subventions et montant moyen par dossier

2. Indicateurs géographiques et typologiques CreilSudOise
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- Localisation des projets : carte des projets soutenus D : 060.834212789.20241220-DEL IB1924CDT-DE

- Typologie des porteurs de projet : classification des porteurs de proremsparscorcuruacavre
- Typologie des clientéles cibles : identification des clientéles visées par les projets
- Types de projets : nature des projets (hébergements, activités, restauration....)

3. Indicateurs liés au contrat
- Nombre de nouvelles offres créées : nombre d'offres ou de produits touristiques customisés

créés ou structurés
- Offres sur la plateforme Week-Ends Hauts-de-France : nombre d'offres promues sur la

piateforme
- Accompagnement des prestataires : nombre de prestataires (nouveaux et existants)

accompagnés et nature du projet
- Satisfaction des professionnels : niveau de satisfaction et taux de concrétisation des

professionnels accompagneés

Article 7 — Durée du contrat

Le présent contrat entre en vigueur a la date de sa notification.

Il couvre la période 2025-2027 et engage |'ensemble des signataires.

Article 8 —- Communication

Les signataires et la Région assureront une communication réguliére concernant les actions issues de
ce contrat.

Dans ce cadre, elles s’engagent a :
- signaler leur soutien mutuel dans les actions de communication et sur les supports,
- se faire le relais de la démarche dans leurs publications internes.

En outre, tout projet de communication lié aux actions s'inscrivant dans les objectifs soutenus en
commun par la Région et les signataires, doit respecter les chartes graphiques respectives, et les lois
en vigueur, notamment les dispositions du code électoral.

Les signataires s’engagent a faire mention du présent partenariat dans le cadre des décisions prises en
application du présent contrat.

Article 9 — Révision du contrat — Admission - Retrait

Le présent contrat pourra faire I'objet d’une révision a mi-parcours sur la base d’'un bilan quantitatif et
qualitatif de la mise en ceuvre de la démarche.

Par ailleurs, tout partenaire de I'espace de rayonnement pourra intégrer le présent contrat et tout
signataire du présent contrat pourra s’en retirer par transmission d'une demande écrite par lettre
recommandée avec accusé de réception acceptée par 'ensemble des signataires. Pour ces deux cas
de figure, un avenant & ce présent contrat sera réalisé a cet effet.

Article 10— Litiges

En cas de contestation de la mise en ceuvre du présent contrat, et a défaut d’accord amiable entre les
parties, le différend sera porté devant le Tribunal administratif d’Amiens ou de Lille en fonction du
territoire concerné.
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Le

Pour la Région Hauts-de-France
Le Président

Xavier BERTRAND

Pour la Communauté de Communes
des Pays d’Oise et d'Halatte
Le Président

Arnaud DUMONTIER

Pour I'Agence de Développement
Touristique Oise Tourisme
La Présidente

Brigitte LEFEBVRE
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Pour Hauts-de-France Tourisme
Le Président

Daniel FASQUELLE

Pour la Communauté
d'Agglomération Creil Sud Oise
Le Président

Jean-Claude VILLEMAIN

Pour Creil Sud Oise Tourisme
Le Président

Michel BLARY
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11 COMMUNES DE L’ACSO

17 COMMUNES DE LA CCPOH

Cramoisy Les Ageux

Creil Angicourt

Maysel Bazicourt
Montataire Beaurepaire

Nogent-sur-Oise Brenouille

Rousseloy Cinqueux
Saint-Leu-d'Esserent Monceaux

Saint-Maximin Pontpoint

Saint-Vaast-lés-Mello

Pont-Sainte-Maxence

Thiverny Rhuis
Villers-Saint-Paul Rieux
Roberval
Sacy-le-Petit

Sacy-le-Grand

Saint-Martin-Longueau

Verneuil-en-Halatte

Villeneuve-sur-Verberie
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Annexe n°2 - Accessibilité en train, par avion, par la route et par voie d’eau

Ce territoire est situé & proximité de Compiegne, Chantilly, Senlis et du Parc Astérix.

Par la route
e Paris: 1h15 (60 km)
e Lille: 2h30 (180 km)
® Amiens : 1h30 (100 km)
® Autoroute A1 (sortie n°8 et n°9) + A16 (sortie n°14)

Par le train et transports en commun
® Gare SNCF a Creil (20 000 passagers/jour, 116 départs/jour)
o Paris Gare du Nord — Saint-Quentin (depuis Paris : 25 min — depuis Saint-Quentin :
1h10)
o RERD
o Transilien H Creil-Pontoise
o TGV Roissy-Picardie (prévu en 2025)
e Gare SNCF a Montataire
Creil — Beauvais (40 min)
e Gare SNCF a Saint-Leu-d’Esserent
Creil - Pontoise (55 min)
e Gare SNCF a Pont-Sainte-Maxence
o Paris Gare du Nord — Saint-Quentin / Compiegne (depuis Paris : 30 min — depuis
Compiégne : 10 min — depuis Saint-Quentin : 45 min)
o  Creil - Pont-Sainte-Maxence (20 min)
e Gare SNCF a Rieux-Angicourt
o Paris Gare du Nord — Compiégne (depuis Paris : 40 min — depuis Compiégne : 30 min)
o Creil - Rieux-Angicourt (7 min)
e Gare routiére a Creil
o Creil-Senlis-Roissy (bus régional)
o Réseau interurbain reliant 'ACSO et la CCPOH aux autres villes de I'Oise (Oise
Mobilité)
© Réseau locale AXO, dessert 'ensemble de I'Agglomération Creil Sud Qise
Par avion
30 min de I'aéroport Roissy Charles de Gaulle
2 40 min de I'aéroport Beauvais Tillé

Par la riviére
Compiegne - Creil : 5h30 (40 km)
L'isle-Adam (95) — Creil : 4h30 (30 km)
Creil — Pont-Sainte-Maxence : 1h15 (15 km)
Creil - Saint-Leu-d’Esserent : 50min (4 km)
Haltes fluviales
o Creil : lle Saint-Maurice
o Saint-Leu d’Esserent : Quai d’'amont
o Pont-Sainte-Maxence : Quai de la pécherie

A vélo
= Eurovélon®3: La Scandibérique reliant Trondheim a Saint-Jacques de Compostelle (Route
des pélerins)
= Trans'Oise traverse et relie les principales villes du département de I'Oise
= Avenue Verte Paris-Londres (véloroute)
> Circuits cyclotouristes, détaillés dans la carte Oise & Vélo

A pied

GR 12 qui relie Amsterdam a Paris,

GR 655

PR 17

3 itinéraires de randonnée balisés en forat d’Halatte par le PNR d’'Oise — Pays de France
CreilSudOise
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Annexe n°3 — MAGEO et le Canal Seine-Nord Europe et barreau Roissy-Picardie

Le projet MAGEO : Mise Au Gabarit Européen de I'Oise entre Compiégne et Creil - VNF
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Annexe n°4 - Les atouts touristiques de la Destination

La richesse de son histoire, la diversité et Ia qualité des patrimoines paysagers, naturels et batis
contribuent au développement des activités touristiques identitaires.

Les principaux marqueurs communs du territoire sont la pierre (avec les édifices religieux remarquables,
les carrieres, la pratique de I'escalade, la Maison de la Pierre, le musée de la Mémoire des Murs et des
Hommes), 'eau avec la riviére Oise, la nature (forét domaniale d’Halatte, les marais de Sacy, les
espaces naturels sensibles, les bois, les parcs et Jardins), le patrimoine industriel (notamment les Halles
Perret de Montataire récemment réhabilitées en péle culturel) et les savoir-faire propres au territoire
(Clouterie RIVIERRE, extraction de la pierre calcaire notamment).

Les axes de développement touristiques s'inscrivent dans le cadre du tourisme de bien étre, du tourisme
lent pour ce qui concerne la riviére Oise et ses berges, et les offres de tourisme fluvial et fluvestre.

L'offre touristique est majoritairement qualifiée, structurée et commercialisable.
Les principaux sites touristiques et de loisirs sont (données chiffrées 2023) :

Les sites touristiques :

e | ’Abbaye Royale du Moncel & Pontpoint (https://abbayedumoncel.fr) ~ 16 100 visiteurs

e La Maison de la Pierre du Sud de I'Qise 3 Saint-Maximin (https://www.maisondelapierre-
oise.fr/) — 8 655
La Clouterie Rivierre & Creil (https://www.clous-rivierre.fr) — 3 710 visiteurs
Le Musée Gallé-Juillet & Creil http://museegallejuillet.fr/ — 7 090 visiteurs
Musée de la Mémoire des murs et des Hommes a Verneuil-en-Halatte (https://www.verneuil-
en-halatte fr/musee-de-la-memoire-des-murs) — 1 727 visiteurs (chiffres de 2019)

® Chateau de Montataire a4 Montataire (www.chateaudemontataire.fr ) ~ 2 010 visiteurs

e [’'Abbatiale a Saint-Leu-d’Esserent (https:ﬂwww.saintleudesserent.frfabbatiale«prieure-st-leu-
desserent fr.html) — 2 900 visiteurs

e Musée de la Guesdiére a Saint-Leu d’Esserent (https://www.saintleudesserent fr/chateau-
musee-st-leu-desserent fr.html) — 1 040 visiteurs (chiffres 2022 — fermeture totale pour
travaux en 2023-2024)

e Musée des Bombardements a Saint-Maximin — (https://iwww.saintmaximin.eu/musee-des-
bombardements-st-maximin-oise fr.html) 465 visiteurs
Musée du cheval de trait a Sacy-le-Grand
Les vestiges de la ferme Gallo-romaine, du chateau et le manoir Salomon de Brosse &
Verneuil-en-Halatte

Les sites culturels :

® |a Faiencerie-théatre de Creil (https.‘Hfaiencerie-theatre.com), Scéne nationale en
préfiguration
La Grange a Musique de Creil (https://www.gam-creil.fr), Scéne de musiques actuelles

e La Manekine de Pont-Sainte-Maxence, scéne intermédiaire des Hauts-de-France
(https:/lamanekine.fr)

e Le Palace de Montataire {https:Hmairie-montataire.frfs-epanouirfle-paiace]

e Le cinéma Palace Cinéode de Pont Sainte-Maxence Accueil | Cinéode - Pont-Sainte-

Maxence - le Palace

CreilSudOise
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e La Base de loisirs a Saint-Leu-d’Esserent (plan d'eau pour la baignade, un plan d'eau dédié
aux activités nautiques, bateaux pédaliers, canoé-kayak, patinoire synthétique, poney,
accrobranche, "explor'game”, aires de jeux, jeux d'eau, disc-golf, espaces de pique-nique
(https://www.basestleu.com/) — 80 320 visiteurs (Base de loisirs 76 970 + 3 350 Parc des loups)

e Pure Sensation a Pontpoint (paintball, lancer de haches, tag archery, paddle, joute, flyboard
(https://puresensation.fr/)

Play Zone & Saint-Maximin (paintball) (https:/www.paintballplayzone.com)
Bowling & Saint-Maximin (bowling, jeux d’arcades, fléchettes) (https://www.plazabowling.com)
Freeing Escape Game a Saint-Maximin (escape game et immersive game) (https://freeing.fr)

Les offres de tourisme fluvial :

e Promenades sur I'Oise en haute saison
e Cyclo-croisiéres linéaire Compiegne - Pont-Sainte-Maxence

Les loisirs et clubs nautiques :

Club nautique de Saint-Leu d'Esserent

Club de canoé-kayak de Montataire

Club 'Etoile Nautique de Creil (aviron)

Waterski park & Pontpoint

Pure Sensation a Pontpoint (activités de loisirs type : flyboard, paddlel...)

Activité de péche et des centaines d'hectares d'étang accueillant chaque année de nombreux initiés ou
amateurs provenant des quatre coins de I'Europe.

Jurassic Carpe / Jurassic Pike a Verneuil-en-Halatte

Etang des Esquillons géré par 'APVH a Verneuil-en-Halatte

Etang de 'association agréée pour la péche et la protection du milieu aquatique a Pont-Sainte-Maxence
(AAPPMA)

Etang communal de Pontpoint

Riviére de la Breche a Nogent-sur-Oise et Villers-Saint-Paul (AAPMA « La truite Monchy-Nogent-
Villers »)

Riviére du Thérain a Maysel, Cramoisy et Montataire

Riviére de I'Oise canalisée de Villers-Saint-Paul a Saint-Leu d’Esserent

Etang de la garenne a Saint-Leu d'Esserent (AAPMA de St Leu d’Esserent)

Etang de la Maladrerie & Montataire (ponton handi-péche)

Les sites / espaces naturels .

Parc Naturel Régional Oise - Pays de France qui s’étend sur 67 000 hectares et regroupe 70 communes
des départements de I'Oise et du Val d’'Oise dont 9 communes incluses dans le territoire du CRT :
Beaurepaire, Creil, Pontpoint, Pont-Sainte-Maxence, Rhuis, Roberval, Saint-Maximin, Verneuil-en-
Halatte et Villeneuve-sur-Verberie

Site des Glachoirs de Saint-Vaast-lés-Mello / Montataire classé Espace Naturel Sensible (ENS), Zone
Naturelle d'Intérét Ecologique Faunistique et Floristique (ZNIEFF) et site géologique

ENS Marais Chantraine a Saint-Vaast-lés-Mello

Le Mont Calipet situé a Pont-Sainte-MAxence, site Natura 2000 et espace naturel sensible

ENS Marais de Sacy, avec plus de 1 000 hectares de surface : la plus vaste zone humide et tourbeuse
de I'Oise (site_Internet), inscrite Natura 2000 et labellisée RAMSAR (zone humide d'importance
internationale)

Station ornithologique des Marais de Sacy (SOMS)

Réserve écologique de I'Ois’eau & Pont-Sainte-Maxence

Coteau de la Garenne a Creil

Coteaux de I'Oise, site Natura 2000 (Creil, Saint-Maximin) CreilSudOise
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Maison de la Pierre du Sud de I'Qise (préservation des chauves-souris)

Marais de Nogent-sur-Oise

Pelouses du Larris & Saint-Leu d’Esserent

Le sentier de la biodiversité a Verneuil-en Halatte

Forét domaniale d'Halatte et ZNIEFF massif forestier d'Halatte

ZNIEFF « Bois Saint-Michel et de Mello » de 1360 hectares 3 Cramoisy, Saint-Leu d’Esserent, Maysel
Zone Naturelle d’Intérét Ecologique Faunistique et Floristique (ZNIEFF) « Marais de la Plaine »
(Cramoisy, Saint-Vaast-lés-Mello, Montataire)

Coteaux de Vaux et de Laversine (Creil, Saint-Maximin)

Coteaux de Villers-Saint-Paul et de Monchy-Saint-Eloi

« Le Prieuré, Parc urbain » (Montataire)

« Bois Thermocalcicoles de la Grande Cote et des Prieux » (Nogent-sur-Oise)

Zone humide du Marais Monroy (Nogent-sur-Oise)

Zone Natura 2000 pour la forét d’Halatte, directive "Habitats, faune, flore"

Des parcours pédestres et des voies douces :

® 28 circuits de randonnée (11 ACSO + 17 CCPOH) dont 18 parcours inscrits au Plan
Départemental des Itinéraires de Promenade et de Randonnée
® 2 schémas intercommunaux des voies douces

Les offres d’hébergement (hétellerie, plein-air, gites et chambres d’hétes):

7 hotels (non classés & 3 etoiles)
5 campings (3 ACSO dont 2 a Saint-Leu d’Esserent et 1 situé en limite administrative 3
Gouvieux, et 2 CCPOH : Angicourt et Verneuil-en-Halatte)

e 10 meublés de tourisme classés (5 ACSO et 5 CCPOH) dont 4 Gites de France (hors Airbnb et
non classé).

e 11 Chambres d’hétes (1 ACSO + 10 CCPOH)

Les offres de restauration:

41 restaurants dont un étoilé a Saint-Maximin et 2 Bistrots de Pays a Saint-Maximin et Villeneuve-sur-
Verberie (28 ACSO et 13 CCPOR)
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Les Bénéficiaires
- Entreprises (hors personnes physiques agissant a titre particulier, hors statut agricole et SCI),
- Associations (Loi 1901)
- Collectivités locales
- Etablissements publics
- Offices de Tourisme

Les critéres de sélection

L'initiative des dossiers présentés appartient au territoire, aux partenaires signataires du contrat et a la
MITA de la région Hauts-de-France sur la base de la stratégie territoriale inscrite dans chaque contrat
de destination. A ces critéres s'ajoutent des critéres de sélections régionaux :

= Critéres économiques
- Viabilité économique et pérennité confirmées par une étude préalable
- Création ou maintien d’emplois
- Formation des salariés
- Degré d’innovation du projet
- Impact en termes de fréquentation touristique et de consommation

= Critéres écoresponsables/REV 3
Le tourisme a vocation a se positionner au regard de la transition n°3 de la feuille de route 2022-2027
Rev3 du 23 juin 2022, celle des évolutions sociales et sociétales, notamment dans le domaine des
usages et des besoins. Les critéres seront réunis dans un guide référentiel qui s'appliquera aux projets
ciblés dés sa validation.

= Critéres touristiques et marketing
- Creation d'une ou plusieurs nouvelles offres expérientielles adaptées aux cibles clienteles de la
destination
- Offre en lien avec les compétences prioritaires régionales et/ou les priorités touristiques
régionales
- Cohérence de la chaine de prestations (accés — accueil — hébergement — services)
- Mise en relation des porteurs de projet avec Hauts-de-France Tourisme en vue d’une éventuelle
intégration de I'offre sur la plateforme Weekend Hauts-de-France

Les modalités d’intervention
Les projets proposés devront justifier d’'un montant de dépenses éligibles supérieur a 30 000 €.

Les projets retenus seront accompagnés dans la limite des crédits annuels inscrits au budget
prévisionnel.

o Pour les projets en phase de maturation :
La Région propose une aide a 'ingénierie avec un taux d'intervention régionale maximum de 50% des
dépenses éligibles, dans la limite d’un plafond d’aide fixé a 50 000 euros.
Les dépenses éligibles sont les suivantes : les prestations d’études d’opportunité, de définition, de
faisabilité, de programmation, de conception, préalables a la réalisation d'investissements, et réalisées
par un bureau d'études.

e Pour les projets en phase de réalisation :

La Région propose une aide a linvestissement et & la pérennisation avec un taux d’intervention
régionale maximum de 30% des dépenses éligibles pour les organismes publics et de 20% pour les
entreprises ou organismes assimilés, dans la limite d’'un plafond d’aide fixé a 200 000 euros (sur une
période de 24 mois).

Dépenses éligibles : Missions de maitrise d’ceuvre relatives & l'investissement concerne, travaux de
second ceuvre, investissements matériels relatifs a I'exploitation de I'activité du site ou de I'équipement
concerné CreilSudOise
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aux amortissements et aux provisions, frais de gestion ou bancaire, charges exceptionnelles,
signalétique non intégrée dans un projet touristique

* Pour les temps forts, promotion et animation de la destination :

La Région accompagne le développement marketing des territoires et la mise en convergence avec la
dynamique de marketing partagé de Hauts-de-France Tourisme ainsi que les temps forts de la
destination d’envergure nationale, voire internationale et sur plusieurs jours avec nuitées sur le territoire.
La Région propose une aide pour les temps forts, promotion et animation de la destination avec un taux
d'intervention régionale maximum de 30% des dépenses éligibles, dans le cadre d’une répartition
équilibrée des colts entre I'ensemble des collectivités et financeurs publics et dans la limite d'un
plafond d’aide fixé a 100 000 euros.

Principales exclusions : poste RH de Ia structure

Taux de subvention publique
Le porteur de projet s'engage a respecter le droit européen de la concurrence et ses régimes exemptés.
Le taux de subvention publique maximum pour un projet, toute aide confondue est de -
- 80% pour un organisme public
- 50% pour entreprises ou organismes assimilés
- 60% pour entreprises ou organismes assimilés disposant d'une contrepartie LEADER, sauf si
carence ou insuffisance de linitiative privée

Bases juridiques

- Réglement (UE) n°2023/2831 relatif a lapplication des articles 107 et 108 du traité sur le
fonctionnement de I'Union européenne aux aides de minimis, adopté par la Commission europeéenne
le 13 décembre 2023 et publié au JOUE le 15 décembre 2023

- Régime d’aides exempté n° SA.111728, relatif aux aides en faveur des PME pour la période 2024-
2026, adopté sur la base du reglement général d’exemption par categorie n°651/2014 de la Commission
européenne, publié au JOUE du 26 juin 2014 , modifié par les reglements 2017/1084 du 14 juin 2017
publié au JOUE du 20 juin 2017, 2020/972 du 2 juillet 2020 publié au JOUE du 7 juillet 2020, 2021/1237
du 23 juillet 2021 publié au JOUE du 29 juillet 2021 et 2023/1315 du 23 juin 2023 publié au JOUE du
30 juin 2023

- Régime d'aide exempté n° SA.111666 relatif aux aides en faveur de la culture et de la conservation
du patrimoine pour la période 2024-2026, adopté sur la base du reglement général d'exemption par
catégorie n° 651/2014 de la Commission europeéenne, publié au JOUE du 26 juin 2014, tel que modifi¢
par les reglements (UE) n°2017/1084 du 14 juin 2017 publié au JOUE du 20 juin 2017 et n°2020/972
du 2 juillet 2020 publié au JOUE du 7 juillet 2020, 2021/1237 du 23 juillet 2021 publié au JOUE du 29
juillet 2021 et 2023/1315 du 23 juin 2023 publié au JOUE du 30 juin 2023

- Régime cadre exempté de notification N°SA.11181 7, relatif aux aides en faveur des infrastructures
sportives et des infrastructures récréatives multifonctionnelles pour la période 2024- 2026, adopté
sur la base du réglement général d’exemption par catégorie N°651/2014 de la Commission européenne,
publié au JOUE du 26 juin 2014 tel que modifié par les réglements 2017/1084 du 14 juin 2017 publié
au JOUE du 20 juin 2017, 2020/972 du 2 juillet 2020 publié au JOUE du 7 juillet 2020, 2021/1237 du 23
juillet 2021 publié au JOUE du 29 juillet 2021 et modifié par le reglement (UE) 2023/1315 du 23 juin
2023 publié au JOUE du 30 juin 2023

- Régime d’aide exempté n° A.11 1668, relatif aux aides a finalité régionale (AFR) pour la période
2024-2026, adopté sur la base du reglement général d’exemption par cateégorie N°651/2014 du 17 juin
2014 de la Commission européenne, publié au JOUE du 26 juin 2014, tel que modifié par les
reglements 2017/1084 du 14 juin 2017 publié au JOUE du 20 juin 20172020/972 du 2 Juillet 2020
publie au JOUE du 7 juillet 2020, 2021/1237 du 23 juillet 2021 publié au JOUE du 29 juillet 2021 et
2023/1315 du 23 juin 2023 publié au JOUE du 30 juin 2023
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